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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Colegio Tricahue, en cumplimiento con las politicas Educacionales sefialadas por el Ministerio de
Educacion de Chile, entrega a la Comunidad Educativa su Reglamento de Convivencia Escolar y Disciplina,

para su informacion y conocimiento.
I.  Introduccion

Todo Proyecto Educativo recuerda a partir de la redaccion de su Misidn, Vision y Plan de Valores, aquel
espiritu que inspird su gestacion.

De su lectura, se advierten aquellos principios que otorgaran sentido a cada accidn realizada y por realizar
demarcando el rumbo a seguir en afios venideros.

A través de su conocimiento, interiorizacidn y practica constante, se espera, dia a dia, nuestro Proyecto
Educativo Institucional se haga realidad:

Mision

“Constituirse en un espacio de convivencia, contencion y acompafiamiento que faculte, para cada etapa del
ciclo vital del alumno(a), el reconocimiento de si, del otro y del medio a partir del desarrollo de prdcticas y
metodologias inclusivas, innovadoras y sustentables en funcidn del logro de aprendizajes significativos que
propicien el desarrollo de personas alegres, sensibles, creativas, reflexivas, solidarias y comprometidas con

su entorno biopsicosocial”.
Vision

“Desarrollar habilidades socioemocionales que promuevan la comprension de si mismo, del otro y del
medio, a fin de facultar espacios de convivencia que resguarden valores ciudadanos de cardcter inclusivo,
democrdtico y sustentable en un mundo globalizado por medio de la implementacion de prdcticas
innovadoras capaces de favorecer en cada alumno(a) el asombro y motivacion por cuestionar e implicarse

de manera activa en su propio proceso de aprendizaje”.
Plan de Valores

e Corresponsabilidad: este valor hace referencia al reconocimiento de la accién reciproca entre
familia-colegio con el objetivo de potenciar, fortalecer, apoyar y acompanar el desarrollo de
competencias necesarias para la formacidn integral de nuestros y nuestras estudiantes, lo cual
permitird la posibilidad de contextualizarse en su entorno, comprenderlo y transformarlo.



Respeto: se entiende este valor como un concepto que hace referencia a la capacidad del ser
humano de valorar y honrar a otra persona, tanto sus palabras como también las conductas o
acciones que presente, sin la necesidad de aprobarlas o compartirlas. En otras palabras, es la
capacidad de aceptar al otro y no pretender cambiarlo o reprocharlo. En ello radica la importancia
de dicho valor en nuestro establecimiento educativo, enmarcando la relevancia del respeto mutuo,
tanto entre pares como también entre estudiantes y adultos (docentes, funcionarios y/o
apoderados(as)).

Perseverancia: este valor es aquel del que disponen los seres humanos en su actuar, en el cual
implica la constancia, firmeza y tesén en la consecucion de algo, es decir, en alcanzar un objetivo o
meta. Junto a esto, el valor de la perseverancia se relaciona al proceso, medios y estrategias
utilizadas con el objetivo de alcanzar las metas propuestas. En este sentido, dentro de nuestro
establecimiento educativo, buscamos que nuestros y nuestras estudiantes adquieran la capacidad
de perseverar en pos de alcanzar sus propdsitos personales como también, grupales.

Compromiso: se entiende este valor, como el trabajo colaborativo que se requiere entre la familiay
el colegio, orientado a buscar estrategias que propicien el bienestar del estudiante. Lo cual, incluye
la asistencia a las reuniones que se convoquen, leer los reportes que envie el colegio y adherir a las
estrategias que se acuerden junto al equipo multidisciplinario del establecimiento. En esto, resulta
fundamental que la familia conozca lo que establece el reglamento de convivencia escolar del
colegio.

Creatividad: se comprende este valor, como el conjunto de habilidades que posee el estudiante
para crear, confeccionar e innovar, en cuanto a proyectos, ideas y espacios de juego libre. En esta
linea, como Colegio Tricahue, se busca fortalecer esta drea en los estudiantes, potenciando el
pensamiento auténomo y critico, y dando espacio de libre expresién.

Solidaridad: se entiende el presente valor, como el apoyo incondicional entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa, en especial en momentos de dificultades, desafios y/o
contingencia. Es mas, en el Colegio Tricahue, la solidaridad se busca poner en practica en espacios
gue vayan mas alla de la comunidad, mediante accidn social y voluntariados. Por lo anterior, el trato
humano y solidario, resulta ser un pilar fundamental de nuestro establecimiento.

Diversidad: se comprende por diversidad, la aceptacidon y respeto por toda persona, sin importar su
etnia, creencia y/o ideologia, lo cual se orienta al respeto y tolerancia de cada integrante de la
comunidad educativa. En esta linea, como establecimiento igualmente se procura potenciar la
inclusion de los distintos integrantes del colegio.



De la practica constante de su Plan de Valores se pretende promover una cultura que cumpla con facultar
el didlogo, encuentro y participacion co-operativa entre los distintos agentes y estamentos que conforman
la comunidad educativa Colegio Tricahue delimitando aquellas conductas que, por sus beneficios,
representan importantes recursos para la formacién integral en sus alumnos y alumnas, al facilitar su
desarrollo bio-psico-social.

Toda accidn, decisidn y actividad desarrollada dentro de la comunidad escolar, se desprende de nuestra
Mision, Visidn y Plan de Valores sobre el cual Colegio Tricahue advierte su sentido.

Sobre la base del ejercicio de éstos Colegio Tricahue define sus normas y reglamentos, poniéndolos en
conocimiento y a disposicidn de todos los agentes y estamentos que lo conforman.

Sobre la base del ejercicio de éstos, Colegio Tricahue invita a que las normas valédricas sefialadas y reflejadas
en sus Reglamentos sean interiorizadas por todos los agentes y estamentos que lo conforman, en los
ambitos que a cada uno le competen.



Il.  Acerca de la estructura y funcionamiento del Colegio

A. Acerca del Régimen Escolar

El Establecimiento Educacional Colegio Tricahue es un colegio de Ensefianza Completa desde el nivel Play
Group a Cuarto Ano Medio durante el aifio 2025.

B. Acerca de los procesos de admision

Existen tres periodos de admisién a Colegio Tricahue, el primero se realiza a principios del primer semestre
durante el mes de abril, el segundo se realiza durante el mes de agosto y el tercero, durante octubre. Estos
se informaran mediante plataformas web del colegio y por vias institucionales como correo electrdnico a
familias pertenecientes a nuestra comunidad educativa. Las familias que deseen ingresar, deben presentar
la documentacion en secretaria de Colegio y luego seran citados.

El proceso de admision consta de dos fases, primero se lleva a cabo una entrevista informativa con la familia
y luego una evaluacidn a los estudiantes, pueden darse en el mismo horario dependiendo de las citaciones
del colegio. Excepcionalmente, se pueden generar nuevas citaciones.

La resolucién del proceso se informa mediante correo electrénico y por medio de la secretaria del colegio
en un plazo de 10 dias habiles después de la segunda instancia. Las posibilidades son las siguientes: se
acepta la admision y se procede con la matricula, no se acepta la admisidn y por ultimo existe la posibilidad
de quedar en lista de espera. Siempre se transparenta la cantidad de matriculas por nivel en la entrevista al
inicio del proceso.

Por compromiso de abordaje y trabajo en equipo ADI del colegio, se admiten sélo dos estudiantes con
necesidades educativas permanentes por nivel. Este niUmero puede variar por repitencia, o porque durante
el transcurso de la escolaridad del estudiante se descubra un diagndstico permanente después del proceso
de admision.

*Para mayor informacién, remitirse al protocolo de admision disponible en el sitio web de Colegio Tricahue.

C. Acerca de la Jornada Escolar

C.1. Se elabora al inicio del afio lectivo y tiene caracter permanente. Los alumnos(as) deben asistir a
todas las clases del Plan de Estudio de su curso (se considerardn casos excepcionales que ameriten una
reduccién de la jornada escolar). La misma obligacidn se extiende a actos oficiales y a citaciones especiales
gue lo especifiquen en su oportunidad.

C.2. Apertura Colegio Tricahue: Colegio Tricahue inicia sus funciones a las 7:50 am. Todo alumno(a) que
llegue a esta hora dependiendo del nivel que pertenezca debera esperar el inicio de su jornada escolar:



® PG — Kinder: Alumnos(as) seran recibidos desde las 7:50 hrs e ingresan a sala junto a una docente
hasta las 8:10 am.
Los apoderados no estan autorizados para hacer ingreso a la sala de clases. En casos especificos, los
padres pueden solicitar la autorizacion para ir a dejar a los estudiantes a la sala de clases.
(Se sugiere leer el reglamento de Ciclo Inicial de Colegio Tricahue)

e 1°-2°Basico: Alumnos(as) podran ingresar y esperar en sala de clases respectiva hasta las 8:10 am.
(Se sugiere leer el reglamento de Ciclo Inicial de Colegio Tricahue, el cual rige hasta 2°)

e 32basico a 4° Medio: Alumnos(as) podran ingresar y esperar en sala de clases respectiva hasta las
8:10 am.

Por razones de seguridad y responsabilidad en el cuidado de sus alumnos(as) Colegio Tricahue no recibira
alumnos(as) antes de las 7:50 am. En caso de llegar antes de las 7:50, el apoderado (a) debe permanecer
esperando con su hijo (a) hasta las 7:50.

C.3. Cierre Colegio Tricahue: Colegio Tricahue finaliza sus funciones a las 17:05 hrs, a excepcion de los
dias miércoles en que las funciones finalizan a las 17:15 hrs. Todo alumno(a) que desee o deba quedarse
entre 16:00 — 17:05 hrs en Colegio Tricahue, debera cumplir con las siguientes normativas:

e Agquellos alumnos(as) que no son retirados por sus apoderados en el horario que corresponda segun
sus respectivos niveles, deberdn esperar en el hall de ingreso junto a Secretaria de Recepcidn, quien
cumplird la funcion de cuidado y entrega a sus respectivos apoderados. De todo atraso en retiro
guedard consignacién en registros de secretaria, los cuales seran informados a Encargada de
Convivencia Escolar, Coordinacién Pedagdgica de Ciclo respectivo y Direccién. A su vez, se enviard
notificacidn a apoderados sefialando el deber de cumplir con la reglamentacidn vigente relacionada
al respecto.

e Aquellos alumnos(as) que ya han sido retirados por sus apoderados y hayan optado por quedarse a
jugar junto a compaferos(as), podran utilizar Unicamente el patio delantero y trasero bajo
responsabilidad y cuidado de sus apoderados. No se permitird el ingreso y juego en el Edificio
Principal, Gimnasio y salas de clases (las cuales en aguel momento comenzardn a ser ordenadas y
aseadas para la jornada siguiente).

Jornada Escolar Colegio Tricahue:

Colegio Tricahue funcionara en una jornada escolar dispuesta de la siguiente manera:



NIVEL HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA TALLERES ACADEMIAS
LUNES A VIERNES
Play Group 7:50 - 8:10 / 13:20 hrs. After School
Pre-kinder 7:50 - 8:10 / 13:20 hrs. After School
Kinder 7:50 - 8:10 / 13:20 hrs. After School
Primero Basico 7:50-8:10 O.ptatlvo: Optativas:
Viernes

Lunes a jueves 15:35 hrs.
Viernes: 13:20
sise queda a JEC: 15:35 hrs.

14:05 hrs. — 15:35 hrs.

Miércoles: 15:45 a 17:05 hrs.

Segundo Basico

7:50 - 8:10

Lunes a jueves 15:35 hrs.
Viernes: 13:20

sise queda a JEC: 15:35 hrs.

Optativo:

Viernes

14:05 hrs. — 15:35 hrs.

Optativas:
Miércoles: 15:45 a 17:05 hrs.

Tercero Basico

7:50 - 8:10 hrs / 15:35 hrs.

Viernes

: 14:05 a 15:35 hrs.

Optativas:
Martes: 15:45 a 17:05 hrs.
Miércoles: 15:45 a 17:05 hrs.

Cuarto Basico

7.50- 8:10 hrs / 15:35 hrs.

Viernes

:14:05 a 15:35 hrs.

Optativas:
Martes: 15:45 a 17:05 hrs.

Miércoles: 15:45 a 17:05 hrs.
Jueves: 15:45 a 17:05 hrs.

Quinto Basico

7.50-8:10 hrs / 15:35 hrs.

Viernes

: 14:05 a 15:35 hrs.

Optativas:

Martes: 15:45 a 17:05 hrs.
Miércoles: 15:45 a 17:05 hrs.
Jueves: 15:45 a 17:05 hrs.

Sexto Basico

7.50 - 8:10 hrs / 15:35 hrs.

Viernes

:14:05 a 15:35 hrs.

Optativas:

Martes: 15:45 a 17:05 hrs.
Miércoles: 15:45 a 17:05 hrs.
Jueves: 15:45 a 17:05 hrs.

Séptimo Basico

7.50 - 8:10 hrs / 15:35 hrs. (lunes, martes,
jueves y viernes) 17:15 hrs. (miércoles)

lunes: 10:00 a 11:30 hrs.

Optativas:
Martes: 15:45 a 17:05 hrs.
Jueves: 15:45 a 17:05 hrs.

Octavo Basico

7.50 - 8:10 hrs / 15:35 hrs. (lunes, martes,
jueves y viernes) 17:15 hrs. (miércoles)

lunes: 10:00 a 11:30 hrs.

Optativas:
Martes: 15:45 a 17:05 hrs.
Jueves: 15:45 a 17:05 hrs.

Primero Medio

7.50-8:10 hrs / 15:35 hrs. (lunes, martes,
jueves y viernes) 17:15 hrs. (miércoles)

lunes: 10:00 a 11:30 hrs.

Optativas:
Martes: 15:45 a 17:05 hrs.
Jueves: 15:45 a 17:05 hrs.

Segundo Medio

7.50-8:10 hrs / 15:35 hrs. (lunes, martes,
jueves y viernes) 17:15 hrs. (miércoles)

lunes: 10:00 a 11:30 hrs.

Optativas:
Martes: 15:45 a 17:05 hrs.
Jueves: 15:45 a 17:05 hrs.

Tercero Medio

7.50-8:10 hrs / 15:35 hrs. (lunes, martes,
jueves y viernes) 17:15 hrs. (miércoles)

Optativas:
Martes: 15:45 a 17:05 hrs.
Jueves: 15:45 a 17:05 hrs.

Cuatro Medio

7.50 - 8:10 hrs / 15:35 hrs. (lunes, martes,
jueves y viernes) 17:15 hrs. (miércoles)

Optativas:
Martes: 15:45 a 17:05 hrs.
Jueves: 15:45 a 17:05 hrs.




D. Organigrama Colegio Tricahue
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E. Conducto regular del establecimiento:

El conducto regular corresponde a los canales oficiales de comunicacién establecidos por el colegio, los
cuales deben ser utilizados por los apoderados y estudiantes para informar, consultar o resolver cualquier
situacion que afecte al estudiante.

Este procedimiento indica el orden jerarquico y formal de a quién acudir segun la naturaleza del caso, con el
objetivo de garantizar una gestidon adecuada, respetuosa y oportuna de cada situacién que involucre a su
pupilo.

El incumplimiento del conducto regular podra dificultar la correcta resolucion de los hechos.

El conducto regular ante situaciones relacionadas con la convivencia educativa establece que, si el hecho
ocurre dentro de una asignatura especifica, el apoderado deberd solicitar entrevista con el docente
correspondiente y, si sucede en el patio u otro espacio comun, debera dirigirse inicialmente al colaborador
qgue abordd la situacién; en caso de no quedar conforme con la respuesta entregada, podra acudir al
Profesor(a) Jefe y, de persistir la disconformidad, solicitar entrevista con la Encargada de Convivencia del
ciclo como también con la Coordinadora de Convivencia y finalmente, si la situacidn no ha sido resuelta en
las instancias anteriores, podra recurrir a la Rectora del Colegio, respetando siempre este orden para
garantizar el debido proceso y una adecuada resolucion del caso.

En caso de presentarse una situacion de caracter académico, el apoderado deberad acudir en primera
instancia al docente a cargo de la asignatura correspondiente; si no quedara conforme con la respuesta o
resolucion entregada, podra dirigirse al Profesor(a) Jefe del curso; posteriormente, de persistir la situacion,
podra solicitar entrevista con la Coordinadora Académica del nivel respectivo y, finalmente, como ultima
instancia, recurrir a la Rectora del Colegio, respetando este orden para asegurar una adecuada gestion vy el
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debido proceso.

Esto garantiza un proceso oportuno y resolutivo para lo que pueda ocurrir con las familias.

Ocurre una situacion de convivencia Ocurre situacion de indole
educativa académico

Rectoria < 19
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A.

lll. Acerca del Reglamento Interno y Normas de Convivencia Educativa

Fundamentacion

El presente Reglamento de Convivencia Escolar, en observancia con las disposiciones que el Ministerio de
Educacion sefala para el cumplimento de la Politica de Convivencia Escolar, establece como ejes de su
guehacer las siguientes orientaciones:

a) Poseer un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros, en una sociedad.

b) Convocar y requerir de la participacién y compromiso de toda la comunidad educativa, de
acuerdo con los roles, funciones y responsabilidades de cada agente y estamento.

c) Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades y
deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.

Acerca del Objetivo General

El presente Reglamento de Convivencia tiene como objetivo general regular las relaciones entre los agentes
de la comunidad educativa Colegio Tricahue. Lo anterior, a fin de hacer prevalecer:

C.

a) Las disposiciones que el establecimiento educacional Colegio Tricahue sefiala para el
cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional.

b) Las disposiciones que el Ministerio de Educacion sefala para el cumplimento de la Politica de
Convivencia Educativa.

c) Las disposiciones que el Ministerio de Educacién sefiala para el cumplimiento de la Ley de
Violencia Escolar.

Acerca de los Objetivos Especificos

El presente Reglamento tiene por finalidad:

Viabilizar relaciones humanas sustentadas en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresadas en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los distintos agentes y estamentos
gue conforman la comunidad educativa Colegio Tricahue.

Propiciar la comprensién de una dimensién formativa en Convivencia Escolar entre los distintos
agentes y estamentos que conforman la comunidad educativa Colegio Tricahue, situando a ésta
como un elemento fundamental de su gestion institucional.

Fomentar en todos los agentes y estamentos que conforman la comunidad educativa Colegio
Tricahue, una comprensién compartida sobre promocién, prevencidn, resolucion pacifica de
conflictos y violencia escolar desde una perspectiva formativa en Convivencia Escolar.

Facultar y mantener un ambiente propicio para el desarrollo de actividades escolares que se
realicen dentro de las dependencias del establecimiento educacional Colegio Tricahue o fuera de
ellas, tratdndose de actividades pedagdgicas, recreativas, deportivas, oficiales en representacion
institucional u otras.

Establecer protocolos de actuacién para regular las relaciones entre los diversos agentes vy
estamentos que conforman la comunidad educativa Colegio Tricahue.
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IV. Acerca de la Comunidad Educativa Colegio Tricahue

1. Todos los agentes y estamentos de la comunidad educativa Colegio Tricahue deberan promover y

3.

asegurar una Buena Convivencia Escolar y realizar sus actividades inspiradas en los valores que la
sustentan.

Todos los agentes y estamentos que conforman la Comunidad Educativa Colegio Tricahue tienen
derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendrdn
derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus solicitudes sean atendidas en resguardo de
sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
agresividad, conflicto, maltrato o acoso escolar entre cualquiera de los agentes o estamentos que
conforman nuestra Comunidad Educativa como asi también y en el esclarecimiento de hechos
denunciados al Comité de Convivencia Escolar tal como esta estipulado en Ley de Violencia Escolar.

Toda falta a este derecho y a este deber serd abordada segun consta en protocolos y Reglamento de
Convivencia Escolar.

e Acerca de los Apoderados Colegio Tricahue

a. Los apoderados, junto con ser los primeros responsables de la educacién de sus hijos(as) o
pupilos(as), conforman, a la vez, un estamento fundamental de la comunidad educativa. Asi, de esta
manera, Colegio Tricahue espera de ellos un apoyo y participacidon permanente en cuanto a los
objetivos que considere, sefiale y proponga para la formacion de nuestros alumnos(as), en pro del
cumplimiento de su Misién, Vision, Proyecto Educativo Institucional y Reglamentos.

b. Son apoderados de Colegio Tricahue:

- El padre o la madre.
- Una persona mayor de 18 afios que tenga la tutela del alumno(a) por orden de sus
progenitores o por resolucion judicial.
- Existen dos figuras de apoderados:
- La persona que firma el contrato de prestacion de servicios (apoderado econdmico).
- La persona que asume como apoderado académico.

c. Acerca de los Derechos de los Apoderados:

Se establecen los siguientes Derechos para los Apoderados:

Conocer los principios que rigen el Proyecto educativo de Colegio Tricahue reflejados en su Misidn,
Vision, Plan de Valores y Reglamentos.

Informarse, asistir, participar y cooperar activamente con Direccidon, Docentes y Asistentes de la
Educacion de Colegio Tricahue para propiciar un buen Clima escolar y de aula atendiendo a las
necesidades que cada alumno(a) vaya presentando: los apoderados tienen derecho a solicitar
informacién e informarse, por medios institucionalmente validados, de la situacién escolar de su hijo(a)
o pupilo(a); a saber: informes, comunicaciones escritas y/o entrevistas.
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- Informarse, asistir, participar y cooperar activamente con Direccidon, Docentes y Asistentes de la
Educacion de Colegio Tricahue para propiciar un buen Clima escolar y de aula atendiendo a
planificaciones institucionales, organizacionales o grupales observadas: los apoderados tienen derecho
a solicitar informacién e informarse, por medios institucionalmente validados, de Jornadas, Charlas,
Actividades u otras que la comunidad educativa Colegio Tricahue realice e invite por medios
institucionalmente validados.

- Informarse, Asistir, participar y cooperar activamente con Docentes en reuniones de curso: los
apoderados tienen derecho a asistir, informarse y participar cada vez que sean citados a reuniones de
curso.

- Representar, asistir, participar y cooperar activamente con Centro de Padres velando por el buen
funcionamiento de este estamento.

- Acoger recomendaciones que el Departamento Acompafiamiento y Desarrollo Integral (A.D.l) seiiale:
los apoderados tienen derecho a recibir, consultar y manifestar su parecer sobre recomendaciones y/o
solicitudes de informes que el Departamento (A.D.l) entregue sobre las necesidades de su hijo(a) o
pupilo(a), entre éstas: evaluaciones diagndsticas y/o realizacion de tratamientos con especialistas
externos al Colegio.

d. Acerca de los Deberes de los Apoderados:

Se establecen los siguientes Deberes para los Apoderados:

- Conocer, adherir y respetar los principios que gobiernan el Proyecto educativo Colegio Tricahue
reflejados en su Mision, Vision, Plan de Valores y Reglamentos: los apoderados deberan preocuparse
de que sus hijos(as) o pupilos(as), alumnos(as) de Colegio Tricahue cumplan asi también con las
disposiciones ahi sefialadas.

- Informarse, asistir, participar y cooperar activamente con Docentes, Coordinadoras y Equipo directivo
de Colegio Tricahue para propiciar un buen Clima escolar y de aula atendiendo a las necesidades que
cada alumno(a) vaya presentando: los apoderados deben demostrar una buena disposicion a
comunicarse con el Colegio asistiendo a éste cada vez que sean citados a entrevista. En caso de
imposibilidad de asistir a alguna citacién, el apoderado debera avisar previamente al profesor(a) a
cargo, via comunicacion sefialando los motivos de ésta y solicitar una nueva entrevista.

- Informarse, asistir, participar y cooperar activamente con Docentes, Coordinadoras y Equipo directivo
de Colegio Tricahue para propiciar un buen Clima escolar y de aula atendiendo a planificaciones
institucionales, organizacionales o grupales observadas: Los apoderados deben demostrar una buena
disposicion a comunicarse con el Colegio asistiendo a éste cada vez que sean citados a Jornadas,
Charlas, Actividades u otras. En caso de imposibilidad de asistir a alguna de éstas, el apoderado debera
avisar previamente al profesor(a) jefe via comunicacion, sefialando los motivos de ésta.

- Informarse, asistir, participar y cooperar activamente en reuniones de curso y charlas realizadas por
distintos estamentos: Los apoderados deben demostrar una buena disposicién a comunicarse con el
Colegio asistiendo a éste cada vez que sean citados a reuniones de curso. En caso de imposibilidad de
asistir a alguna reunién de curso, el apoderado debera avisar ya sea previa o posteriormente al
profesor(a) jefe via correo electrénico, sefialando los motivos de ésta. En caso de no asistir y/o no
presentar justificacion ante la inasistencia, esto quedara registrado en el libro virtual.
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- Representar, asistir, participar y cooperar activamente con Centro de Padres velando por el buen
funcionamiento de este estamento.

- Realizar evaluaciones con especialistas externos al Colegio si sus hijos(as) presentaran necesidades
evidenciadas por Departamento A.D.| del colegio que requieran ser atendidas: Los apoderados deben
demostrar una buena disposicién a escuchar, analizar, asistir y cooperar con la evaluacion y/o
tratamiento de sus hijos(as) si asi fuese demandado por el Departamento A.D.l de Colegio Tricahue.

- Conocer, adherir, respetar y cumplir con las exigencias estipuladas en el Contrato de Prestacién de
Servicios Educacionales.

- Revisar de forma periddica y sistematica el libro virtual (semanalmente), con el objetivo de estar al
tanto y actualizado respecto del estado académico y conductual del o la estudiante.

- Informar al establecimiento cualquier situacién que constituya una vulneracién de derechos hacia algun
estudiante, que ocurra dentro o fuera del establecimiento y de la cual tome conocimiento por
observacion directa o por medio de su hijo(a). Se considera “vulneracién de derechos” cualquier
transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos por la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Es
importante sefialar que para que exista abuso debe existir una asimetria de edad y/o de poder.

En caso de presentar incumplimiento de alguno de estos deberes de forma reiterada y significativa o de
no presentar las oportunas y debidas justificaciones, se procedera a citar, de forma gradual, al apoderado
a entrevista con docentes, coordinador(a) académico(a) de ciclo o rectoria para conversar, problematizar,
acordar y viabilizar el cumplimiento de éstos, teniendo en consideracion que esta situacién puede llegar a
constituir vulneracién de los derechos de los estudiantes, privdndolos de recibir atencién, cuidado,
representacidn y apoyos terapéuticos en la medida que sean requeridos.

e. Acerca de Prohibiciones a los Apoderados:

Se establecen las siguientes Prohibiciones para los Apoderados(as):

Ingresar en horarios de clases a dependencias internas del Colegio Tricahue (salas de profesores(as),
salas de clases, biblioteca, patios, otros) sin previa autorizacidn y/o una citacion de entrevista, reunion,
jornada, charla u otro tipo de actividad previamente concertada.

Solicitar conversaciones fuera de una instancia formal con docentes, coordinadores o directivos, es de
suma relevancia que el apoderado respete el conducto regular frente a una necesidad particular.

Consumir cigarrillos, alcohol u otra droga licita o ilicita en dependencias del Colegio Tricahue.
Ingresar a dependencias de Colegio Tricahue en estado de intemperancia alcohdlica o bajo la influencia

de alguna sustancia psicotroépica.

Agredir fisica, verbalmente u ofender publica o privadamente a algln integrante o estamento de la
comunidad educativa del Colegio Tricahue.

Acosar a algun agente de la comunidad educativa Colegio Tricahue por cualquier medio.

Difamar por cualquier medio y en cualquier lugar a algin agente o estamento de la comunidad
educativa Colegio Tricahue.
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Expresarse con ademanes y palabras groseras en dependencias del Colegio Tricahue.

Contactar a funcionarios utilizando sus niumeros telefénicos o plataformas sociales personales dentro o
fuera del horario laboral.

Agredir fisica, psicolégica y/o sexualmente a sus hijos(as) o pupilos(as). Mayor informacion véase
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES y/o PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

No brindar apoyos necesarios a sus hijos(as) sean estos de tipo emocional, afectivo, material,
alimenticio, apoyos, evaluaciones o tratamientos solicitados por docentes o especialistas del Colegio
Tricahue en consideracion de la salud y bienestar de sus hijos(as) / pupilos(as). Mayor informacion véase
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

Romper, destruir, rayar y/o inhabilitar implementos, mobiliario y/o dependencias de Colegio Tricahue,
sea por uso indebido o a propésito.

Robar o extraer, sin una autorizaciéon formal realizada por medios validados institucionalmente, bienes
materiales del Colegio Tricahue.

Adulterar y/o falsificar comunicaciones, informes, documentos oficiales u otros del Colegio Tricahue.
f. Acerca de los apoderados que son colaboradores de Colegio Tricahue
Colaboradores Tricahue deben:

- Cumplir con los puntos a, b, ¢, d y e antes expuestos.

- Mantener sus roles de manera diferenciada.

- Seguir conductos regulares de comunicacién y hacer uso de éstos de manera respetuosa vy
atingente, manteniendo siempre una conducta ejemplar.

- Acceder y retirarse con sus hijos por el estacionamiento de colaboradores.

- En el ingreso y salida, regirse por normativa presente en el RICE para todos los estudiantes de la
Comunidad Educativa.

- Solicitar autorizacidn a sus jefaturas (Coordinacién directa y Administracidon) para asistir a
entrevistas durante el horario laboral el cual debera compensarse.

- Mantener confidencialidad de informacion Institucional.

- Prohibicion de compartir documentacién, imagenes e informacion grafica por cualquier medio de
comunicacion (chats, correos, conversaciones informales, entre otros).

- Mantener un comportamiento ejemplar en instancias escolares y extraescolares (paseos de curso,
reuniones de apoderados, Talleres, Charlas y otros).

*El detalle de esta informacion se encuentra detallada en el RIOHS.

o Acerca de los y las estudiantes de Colegio Tricahue

1) Acerca de los Derechos de los y las estudiantes:

- Todo/a estudiante tiene derecho a recibir una educacidon que le ofrezca oportunidades para su
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formacidn y desarrollo biopsicosocial, adecuada a su edad y etapa de desarrollo.

Todo/a estudiante tiene derecho a recibir los servicios de ensefianza conforme a los Planes y Programas
gue rigen el quehacer de Colegio Tricahue en los respectivos cursos y niveles, durante todo el afio lectivo
fijado por el Ministerio de Educacion y/o Planes y Programas propios aprobados por este ultimo.

Todo/a estudiante tiene derecho a ser informado de los contenidos a ser evaluados, a ser evaluado de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente y a ser promovido de acuerdo al reglamento de
evaluacion y promocion del Colegio.

Todo/a estudiante tiene derecho a recibir un trato pedagégico adecuado, oportuno, atento a abordar
desafios que se observen durante el afio escolar.

Todo/a estudiante tiene derecho a no ser discriminado, a estudiar en un ambiente de tolerancia,
respeto mutuo y consideracion a su integridad fisica, psiquica y moral.

Todo/a estudiante -en relacion a lo estipulado en protocolos de actuacidn de Convivencia Escolar- tiene
derecho a gozar de un debido proceso que advierta las siguientes caracteristicas: que se presuma
inocencia, que sea escuchado, que conozca la falta por la cual se sanciona, que se reconozca su derecho
a apelacion.

Todo/a estudiante tiene derecho a manifestar juicios y opiniones, en un marco de respeto hacia todas
las personas que integran la comunidad educativa Colegio Tricahue.

Todo/a estudiante tiene derecho a cuidar y exigir una coexistencia armoniosa -se cuide el
medioambiente (vegetal y animal) y los recursos ambientales (energia, agua, luz)- que coexisten dentro
del Establecimiento Educacional.

Todo/a estudiante tiene derecho a cuidar y exigir se separen y reciclen residuos que en Colegio Tricahue
se generen.

Todo/a estudiante tiene derecho a cuidar y exigir que se cuiden tanto sus pertenencias como el material
de estudio, trabajo y mobiliario del Colegio Tricahue.

Todo/a estudiante tiene derecho a pedir de los demds miembros de la comunidad educativa Colegio
Tricahue, una presentacién decorosa en el vestir y la utilizacién adecuada del lenguaje.

Todo/a estudiante tiene derecho a participar en la vida académica, cultural, deportiva y recreativa del
Colegio, y a asociarse y formar parte de sus organizaciones escolares.

Todo/a estudiante tiene derecho a utilizar las dependencias del establecimiento durante la jornada
escolar, las cuales estaran abiertas a ellos bajo condiciones de peticién, autorizacion, asesoria y/o
acompafamiento por un docente o funcionario responsable.

Todo/a estudiante de 5th a 12th Grade tiene derecho a elegir y/o dirigir el Centro de Alumnos.

Todo/a estudiante tiene derecho a ser retirado por su apoderado antes de la hora de término de la

jornada del establecimiento habiendo informado de acuerdo a Reglamento, de forma oportuna y por
medios validados institucionalmente justificacion a su retiro.
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- Todo/a estudiante tiene derecho a presentar de forma oportuna y por medios validados
institucionalmente justificativos a sus inasistencias a clases.

- Todo/a estudiante tiene derecho a recreo, el cual debe ser respetado en su tiempo y calidad.

- Todo/a estudiante tiene derecho a asistir a clases todos los dias conforme al horario establecido con su
uniforme y sus Utiles escolares.

- Todo/a estudiante de Ed. Inicial tiene derecho a ser respetado en su tiempo de descanso, si sus
necesidades asi lo ameritan.

2) Acerca de los Deberes de los y las estudiantes:
Se establecen los siguientes Deberes para los y las estudiantes:

- Es deber de los y las estudiantes conocer, adherir, respetar y cumplir con el Proyecto Educativo de
nuestro Colegio y las normas expuestas en sus reglamentos.

- Es deber de los y las estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a sus
compafieros(as) como cualquier otro integrante de la comunidad educativa Colegio Tricahue,
colaborando y cooperando en mejorar la Convivencia Escolar.

- Es deber de los y las estudiantes participar activamente en procesos que se desprendan de
problematicas ligadas a Convivencia Escolar.

- Esdeber de los y las estudiantes mantener una presentacidn personal y lenguaje adecuado al contexto
educativo de acuerdo a lo estipulado en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.

- Es deber de los y las estudiantes estudiar, esforzarse y responsabilizarse por alcanzar el maximo
desarrollo de sus capacidades.

- Es deber de los y las estudiantes asistir sistematicamente y de forma puntual a clases, con su uniforme
completo, utiles y materiales escolares necesarios.

- Es deber de los y las estudiantes asistir a actos y/o actividades oficiales programados por Colegio
Tricahue.

- Es deber de losy las estudiantes respetar los simbolos patrios, los valores propios de la nacionalidad y
los componentes del patrimonio cultural de la nacién.

- Es deber de los y las estudiantes hacer un uso cuidadoso de la infraestructura educacional.

- Es deber de los y las estudiantes velar por el cuidado del material de cada sala y la limpieza de éstas
una vez finalizada cada clase.

- Esdeber delosy las estudiantes realizar un uso correcto y cuidadoso con los textos y material didactico
gue Colegio Tricahue le proporcione para su trabajo de aula.

- Esdeber de losy las estudiantes presentar respeto por el medio ambiente (flora y fauna), areas verdes
y de esparcimiento, del establecimiento educacional.
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Es deber de los y las estudiantes participar activa y responsablemente en el correcto uso y cuidado del
agua.

Es deber de los y las estudiantes participar activa y responsablemente en el correcto uso y cuidado de
la electricidad.

Es deber de los y las estudiantes participar activa y responsablemente en el correcto uso de basureros
y reciclaje de residuos y desechos que dentro del establecimiento educacional genere.

Es deber de los y las estudiantes, durante las horas de recreo procurar la limpieza en el uso de bafos y
en el manejo adecuado de desperdicios, prudencia en la relacién con los demds compafieros(as) al
compartir el espacio.

Es deber de los y las estudiantes tener, traer consigo y utilizar elementos (jockey institucional y
blogqueador solar) para protegerse de la exposicion al sol y rayos UV durante actividades escolares fuera
del aula.

Es deber de los y las estudiantes que encuentren cualquier prenda u objeto, dentro del establecimiento
educacional y que no sea de su propiedad, entregarlo al Profesor(a) Jefe.

Es deber de los y las estudiantes traer al Colegio sélo aquellos elementos necesarios para el desempefio
de su labor. La pérdida de cualquier elemento ajeno a ésta, sera sélo de responsabilidad del alumno(a)
y del apoderado que autoriza el uso o porte.

3) Acerca de las Prohibiciones a los y las estudiantes:

Se establecen las siguientes Prohibiciones para los y las estudiantes:

a)

b)

d)

e)

f)

Incitar, participar y/o encubrir en actos que alteran gravemente la Convivencia Escolar:

- Maltratar, fisica y/o verbalmente, a algun integrante de la comunidad educativa Colegio Tricahue.

- Amedrentar, amenazar, chantajear y/o burlarse de cualquier integrante de la comunidad
educativa Colegio Tricahue (utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas y/o
cualquier otra expresion que provoque descrédito, menosprecio o discriminacion).

- Excluir y/o discriminar de forma intencionada en actividades colegiales a compafieros(as) y/o
elaborar “listas negras”.

- No actuar con veracidad ante solicitud de reconstruccion de hechos (falsos testimonios,
obstaculizacion de la investigacion, omisidn, tergiversacion, etc.)

Destruir o dafiar bienes muebles e inmuebles del establecimiento educacional Colegio Tricahue.
Destruir, dafiar, falsificar, adulterar documentos oficiales (Actas, certificados, informe de personalidad,
libros de clases, agenda escolar, pruebas, trabajos, etc.).

Copiar o facilitar de manera indebida informacion en evaluaciones y/o trabajos a fin de obtener
beneficios.

Dar a conocer publicamente, por cualquier medio de informacién no oficial, imagenes o material
grabado sobre cualquier agente de la comunidad Colegio Tricahue (Chats, Blogs, e-mails, whatsapp,
otros).

Portar algun tipo de quimico, solvente, incendiarios, armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de serlo.
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g) Portar, vender, comprar, distribuir y/o consumir bebidas alcohdlicas, energéticas, cigarrillos, drogas
y/o sustancias ilicitas, material pornografico y/o violento sea al interior del establecimiento como en
actividades patrocinadas por éste o en representacion de éste.

h) Portar, vender, comprar, distribuir y/o consumir medicamentos que no estén autorizados en su
administracién por diagndstico respaldado con certificado médico.

i) Ingresar, portar y/o utilizar celulares, tablets, smartwatch u otros aparatos electrénicos (sin fines
educativos ni previa autorizacion) dentro del establecimiento educacional Colegio Tricahue.

j)  Comer chicles o cualquier otro tipo de golosina etiquetada con sello.

k) Usar servicios higiénicos y/o camarines no correspondientes a género y/o ciclo.

[) Abandonar sala de clases sin autorizacién (fuga interna).

m) Abandonar el establecimiento educacional sin autorizacién (fuga externa).

n) Hurtar y/o robar.

V. ACERCA DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

1. NORMAS DE CONDUCTA GENERALES

1.1. CONDUCTAS ESPERADAS

En Colegio Tricahue esperamos que todos los integrantes de la comunidad educativa desarrollen actitudes vy
mantengan conductas que propicien un clima escolar positivo, donde prevalezcan el trato respetuoso y la valoracion
de la diversidad, junto con el reconocimiento de la dignidad de todas las personas que componen nuestra comunidad,
creando un ambiente propicio para el logro de aprendizajes de calidad. Para nuestra institucién es importante que
todos los integrantes de la comunidad se desenvuelvan en un ambiente donde prime la solidaridad, el compromiso,
la creatividad y la perseverancia, procurando acompafar a nuestros nifios, nifias y adolescentes en su proceso de
formacion integral.

Las Normas de Conducta de nuestra institucion son de obligado cumplimientos para todos los miembros de la
comunidad educativa y son elaboradas por el equipo de convivencia escolar en consulta con el Comité de Buena
Convivencia, instancia en la que participan representantes de todos los estamentos de nuestro colegio. Dichas
normas responden a la necesidad de mantener en toda interaccidon entre los miembros de la comunidad un clima
adecuado al rol formativo propio de Colegio Tricahue. Los y las estudiantes, asi como sus familias, se comprometen
con el cumplimiento de estas normas y con su adhesidn al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Vinculadas con los sellos educativos de nuestro proyecto educativo, las normas de este reglamento buscan promover
interacciones saludables entre todos los integrantes de la comunidad educativa, guiando el actuar de todos y todas
con el fin de evitar situaciones que afecten la convivencia escolar y propiciando espacios que favorezcan el
aprendizaje.

1.2. EQUIPO DE GESTION Y LIDERAZGO

Son los profesionales que dirigen la institucion y son los responsables de su funcionamiento, por lo que tienen el
deber de generar una atmdsfera de confianza, fomentando la colaboracién, liderando el proceso de ensefianza
aprendizaje y mostrandose abiertos a nuevas ideas para generar espacios de innovacién, comprometidos con la labor
docente y siendo visionarios en el desarrollo técnico administrativo, aplicando nuevas tecnologias para alcanzar las
metas que se han fijado en beneficio de la comunidad educativa.

1.3. DOCENTES

Son profesionales fundamentales en el logro de los objetivos académicos y formativos propuestos por la institucién
para la concrecién de su proyecto educativo. En nuestro contexto, los docentes tienen la responsabilidad de propiciar
y mantener un clima de aula apropiado para el logro de los objetivos de aprendizaje. Asimismo, se espera que
desarrollen actitudes que propicien un clima laboral positivo y una sana convivencia escolar entre todos los
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miembros de la comunidad escolar.

1.4. PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Son profesionales de la educacidon que poseen un titulo profesional en algin drea afin, cuyo trabajo apoya los
procesos educacionales, aportando desde su experticia en la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje. Se espera
de ellos y ellas, al igual que del resto de los funcionarios del Colegio Tricahue, que se conduzcan de forma respetuosa
y cordial con todos los miembros de la comunidad educativa, propiciando y manteniendo un clima laboral positivo y
una sana convivencia escolar.

1.5. ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son funcionarios del establecimiento fundamentales en el logro de los objetivos educacionales, en tanto que su
trabajo aporta significativamente al desarrollo de los estudiantes en un ambiente seguro, limpio y organizado, asi
como también propicia espacios de trabajo cémodos y adecuados. De ellos y ellas, se espera que desarrollen
conductas y actitudes que colaboren en una convivencia positiva entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

1.6. PADRES, MADRES Y APODERADOS

Son figuras de relevancia fundamental en la formacién de los estudiantes, en tanto que son los educadores
principales de los nifios, nifas y adolescentes. Se espera que los padres, madres y apoderados del Colegio Tricahue
mantengan un trato respetuoso y cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa, procurando el uso
de un lenguaje adecuado al contexto educativo en todo momento y actividad.

El/la apoderado/a de Colegio Tricahue:

1. Esrespetuoso(a)y cordial con todos los miembros de la Comunidad Educativa.

2. Se mantiene informado de las exigencias que tiene su pupilo(a) en relacién tanto al cumplimiento académico,
como lo estipulado en el Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar.

3. Utiliza y respeta los medios oficiales que tiene el establecimiento para establecer los procesos de
comunicacion: citaciones, reuniones, correo electrdnico, pagina web u otros.

4. Informa y comunica espontaneamente y de manera oportuna cualquier situacion referente al desarrollo y
formacion de su pupilo(a).

5. Conoce, respeta y vela por el cumplimiento de la misidn, visidn, valores y sellos institucionales, haciéndolos
propios.

6. Atiende las necesidades e inquietudes de los estudiantes, brindando apoyo y entregando el tiempo necesario
para su formacién.

7. Conoce, respeta y acata el Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar del Establecimiento, siguiendo
los conductos regulares y cumpliendo los procedimientos establecidos en él.

8. Esun modelo positivo para sus hijos o pupilos y para el resto de la comunidad educativa.

9. Es un participante activo y comprometido en las actividades planificadas por el establecimiento en beneficio
de sus hijos o pupilos.

1.6.1. NORMATIVA ENTREVISTAS DE APODERADOS

Principios:
e  Respeto mutuo: Todas las entrevistas deben desarrollarse en un clima de respeto y colaboracién.
e Confidencialidad: La informacion tratada serd confidencial y utilizada soélo con fines educativos.
e  Corresponsabilidad: Familia y colegio comparten la responsabilidad del proceso formativo del estudiante.
e Formalidad: Las entrevistas deben ajustarse a los procedimientos establecidos en este reglamento.
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1. Solicitud de Entrevistas
Las entrevistas deberan ser solicitadas previamente mediante correo electrdnico, ya sea personal o institucional.

No se atenderan entrevistas sin previo aviso, salvo situaciones excepcionales debidamente justificadas, autorizadas
por las coordinadoras de las diferentes areas y segun la disponibilidad de tiempo de las personas solicitadas. En el caso
de ocurrir dicha situacion, solicitar hablar con la Inspectora para analizar la situacion.

2. Programacidn, confirmacion y horarios

Las entrevistas se realizan en horarios previamente establecidos por el colegio y comunicados a la comunidad
educativa.

Los apoderados deberan confirmar, de manera obligatoria, con anticipacién la asistencia a la entrevista, con un minimo
de 24 horas de anticipacién a la fecha que se realizard la entrevista y a través de correo electrdnico, con el fin de facilitar
la organizacidn logistica, el tiempo de los profesionales involucrados y la adecuada reserva de espacios fisicos y/o
virtuales.

Cada entrevista tendra una duracidon maxima de 45 minutos, salvo casos especiales y/o que requieran de mas tiempo.

La puntualidad es obligatoria. En caso de retraso, por parte del apoderado, mayor a 10 minutos, la entrevista se
suspendera y el colegio podra reagendar la entrevista.

3. Desarrollo, conducta y normas de convivencia durante una entrevista.

- Lasentrevistas se realizan en dependencias del colegio o mediante plataformas virtuales institucionales.

- La persona citada debe esperar en el hall (en los lugares definidos para apoderados) mientras llega el
colaborador que llevara a cabo la entrevista, el cual le guiara al lugar donde se realizara dicho encuentro.
No estd permitido ingresar a las dependencias antes de que el profesional correspondiente realice Ia
acreditacion y el entrevistador se encuentre con el apoderado en el hall de acceso.

- Solo podran asistir los apoderados titulares, salvo excepciones en que por razones de fuerza mayor deba
asistir un adulto designado por el o los apoderados titulares e informado previamente al establecimiento.

- Estd prohibido grabar audio, video o tomar fotografias durante la entrevista sin consentimiento explicito
de todas las partes.

- Eldidlogo debera centrarse en aspectos académicos, formativos o conductuales del estudiante en cuestion,
y en caso de ser extremadamente necesario hacer mencidn de otro estudiante se debe realizar bajo la
normativa legal (ley 21.430)

- No se permitirdn conductas agresivas, ofensivas o irrespetuosas, tales como: alzar la voz, golpear la mesa,
denostar al entrevistador o a cualquier miembro de la comunidad educativa, usar groserias, amenazas,
amedrentamiento, abuso de poder, agresiones fisicas y verbales, entre otras. En caso de incumplimiento,
el entrevistador podrd solicitar el apoyo de otro profesional del establecimiento, para acompanar la
continuidad de la entrevista, y, de mantenerse alguna de las conductas anteriormente mencionadas, el
establecimiento podra dar por finalizada la entrevista y dejar constancia de lo ocurrido.

4. Registroy Seguimiento.

El colegio debe dejar registro escrito en el acta los temas tratados, los acuerdos y compromisos adoptados durante la
entrevista. Dichos acuerdos deberan ser respetados por ambas partes y podran ser revisados en entrevistas
posteriores y/o utilizados para instancias que lo requieran.

Cuando la naturaleza de la entrevista lo amerite, especialmente en casos sensibles o de caracter reservado, el
establecimiento podra solicitar la firma de un Acuerdo de Confidencialidad, mediante el cual las partes se
comprometen a resguardar la informacién tratada, prohibiendo su difusion a terceros ajenos al proceso educativo. El
Acuerdo de Confidencialidad archivado como respaldo institucional.
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Para las reuniones que se realicen en formato online con apoderados o especialistas externos, se aplican las mismas
normas de convivencia.

1.7.ESTUDIANTES

El estudiante de Colegio Tricahue:

“Persona que conoce e identifica sus emociones, con capacidad para autorregularse, siendo empdtico y respetuoso con
otros. Comprometido con su entorno, que cuida de éste y de si mismo, solidario y consciente de las necesidades que lo
rodean. Responsable, tolerante y entusiasta, destacdndose por ser un colaborador amable y receptivo, aprendiendo de
las oportunidades y buscando soluciones efectivas a diversas problemdticas de su entorno” (Perfil del estudiante, PEI
Colegio Tricahue).

Es un modelo de los valores y sellos institucionales.

Es respetuoso(a) y cordial con todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Estd comprometido(a) en su proceso de formacién académica.

Participa activamente en su proceso de aprendizaje, siendo creativo, responsable y perseverante,
con capacidad de reconocer y superar la adversidad.

Demuestra empatia, solidaridad y respeto hacia sus pares y todos los integrantes de la comunidad educativa.
Acoge con respeto la diversidad de la comunidad educativa y su entorno.

Acata la normativa del reglamento interno del establecimiento.

Cuida los recursos del establecimiento y los utiliza de manera adecuada.

Demuestra conciencia por el cuidado del medio ambiente y su entorno.

10 Es critico(a), reflexivo(a), proactivo(a), auténomo(a), tolerante y autocritico(a).

11. Desarrolla habitos de vida saludable.
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© 0N O W

2. NORMAS DE CONDUCTA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Todos los integrantes de la comunidad educativa Colegio Tricahue deberan adherir a los cuatro modos de
convivir que promueve la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE); a saber: brindar y recibir un trato
respetuoso entre todos los actores de la comunidad; una convivencia inclusiva, que reconozca y respete la
diversidad cultural, social, personal y de género en sus multiples dimensiones; una convivencia
caracterizada por la participacion democratica y la colaboracién; y la resolucion pacifica y dialogada de los
conflictos.

2.1. ACERCA DEL USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL
1. Es obligatorio el uso del Uniforme Oficial del colegio, para todos los estudiantes sin excepcion, asi

como también es obligatorio utilizar el uniforme deportivo para los dias designados para actividad
fisica desde 7th a 12th Grade.
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2. Eluniforme oficial se compone de:

Estudiantes Institucional Formal Institucional uso cotidiano
Damas - Polerainstitucional de algoddn gris - Polera institucional de algoddn gris con
con mangas verdes. mangas verdes.
- Polerdn institucional con cierre y sin - Polerdn institucional con cierre o con
gorro. bolsillos frontales tipo canguro.
- Pantaldn de buzo institucional largo. | - Calza color verde institucional corta en
- Zapatilla deportiva blanca o negra. periodo estival y larga en época de frio.

- Pantaldn de buzo institucional corto en
época estival.

- Zapatilla deportiva blanca o negra.
*Jeans azul recto y sin rasgaduras
(opcional sélo entre 9th y 12th grade).

Varones - Polerainstitucional de algoddn gris - Polerainstitucional de algoddn gris
con mangas verdes. con mangas verdes.
- Polerdn institucional con cierre y sin - Polerdn institucional con cierre o con
gorro. bolsillos frontales tipo canguro.
- Pantaldn de buzo institucional largo. | - Pantaldn de buzo institucional corto
- Zapatilla deportiva blanca o negra. en época estival.

- Zapatilla deportiva blanca o negra.

*Jeans azul recto y sin rasgaduras
(opcional sélo entre 9th y 12th grade).

3. Eluniforme deportivo se compone de:

Estudiantes Uniforme deportivo
Damas - Polera gris oscuro tela Dry fit.
- Pantalén verde institucional tela Dry fit.
Varones - Zapatilla deportiva blanca o negra.

4. Todas las prendas de vestir con las que el alumno(a) asista al colegio deberan venir adecuadamente
identificadas con una marca que indique el nombre y curso de su dueiio(a).

5. La presentacion personal de los estudiantes debera ser acorde y facilitadora para una situacion de
autocuidado, convivencia y trabajo escolar, manteniendo siempre una higiene corporal, limpieza y
uso correcto y seguro de éstas.

6. Todo uso de accesorios en la vestimenta debe ser acorde y facilitador para una situacién de
autocuidado, convivencia y trabajo escolar, manteniendo siempre una higiene corporal, limpieza y
uso correcto y seguro de éstas.

7. En actividades en que se autorice la asistencia al establecimiento con otra vestimenta es deber de
cada estudiante mantener una presentacion personal adecuada al contexto escolar: apariencia pulcra
(higiene personal) y vestimenta sobria. No estd permitido el uso de accesorios Ilamativos. En
actividades de celebracién consideradas en el calendario escolar, también es obligatoria la mesura
en el vestir.

8. Los apoderados deben cautelar una adecuada presentacion de su hijo(a) y/o pupilo(a) como la
sefalada en los puntos 4 y 5 anteriores. Cualquier observacion relativa se comunicara debidamente
a apoderados y estudiantes dando a conocer, segin Reglamento Interno de Convivencia Escolar, su
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parecer e invitando a cumplirlo.
9. Cualquier falta al correcto uso del Uniforme Oficial y presentacién personal aqui sefialadas seran
consideradas como incumplimientos al Reglamento.

*En cuanto a la integracion y al procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de
nifias, nifios y estudiantes transgénero en la institucion educativa, el padre, la madre, tutor legal o
apoderados, asi como los estudiantes mayores de 14 afios, podrdn solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género y medidas de apoyo y educacionales
pertinentes a la etapa por la cual transitan, nifios, nifias y jovenes (segun protocolo existente). El
nifio o nifia o estudiante transgénero tendrd derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mds adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en la que se encuentre.

*En el caso de estudiantes embarazadas, tendrdn derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa de embarazo en que se encuentre.

*Se deja de manifiesto que el apoderado puede adquirir el uniforme en el lugar que estime
pertinente.

2.2.DE LA ASISTENCIA A CLASES

La asistencia a clases, ademas de constituir una condicién clave para que los estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educacion escolar,
contribuye a su desarrollo socio afectivo y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y
actitudes que facilitan la vida futura de los nifios, nifias y jovenes. La asistencia a clases de los y las
estudiantes es obligatoria, no hacerlo constituye una grave vulneracion de sus derechos. El 100% de
asistencia a clases y la participacion de las distintas actividades programadas por el colegio permiten su
crecimiento personal y el desarrollo de los talentos, proporcionando un aprendizaje eficiente, efectivo y de
calidad. El estudiante debe cumplir con un minimo de asistencia de un 85% (Decreto exento de evaluacién
y promocion N2 511 del Mineduc)

2.3.DE LA INASISTENCIA A CLASES

2.3.1. Todos los estudiantes deben permanecer en el interior del Colegio durante sus respectivas jornadas
lectivas e ingresar a cada una de las clases que contempla su horario escolar. En el caso de que un
estudiante se rehise a ingresar a clases o presente reiterados atrasos entre jornada de clases serd
consignado como demérito en Libro de Clases.

2.3.2. Todas las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado por escrito en la cuenta de correo
del alumno(a) a mas tardar el dia en que el alumno(a) se reintegre a clases. Esta justificacion debe enviarse
al correo: inspectoria@colegiotricahue.cl con copia al correo del profesor(a) jefe y los profesores de
asignatura correspondientes.

2.3.3. En caso de presentar certificacién médica como justificacion de la inasistencia, ésta debe ser
enviada por el apoderado, via correo electrénico, a la encargada de enfermeria (salud@colegiotricahue.cl)
con copia al correo del profesor(a) jefe, en caso de que esté en formato digital. En caso de que el certificado
esté en formato fisico, el apoderado o adulto responsable deberd entregarlo por mano a la encargada,
quien llevara un registro de la recepciéon de dichos documentos y sera la responsable de informar al
profesor(a) jefe. La entrega de este certificado debe realizarse al inicio del periodo de reposo y como
maximo 48 horas desde que éste haya comenzado. No se recibirdn certificados médicos
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retroactivos. Respecto del periodo de reposo estipulado en el certificado, es obligatorio cumplir con dicha
indicacion médica y no decidir arbitrariamente el término de éste. Esto contribuira al cuidado de la salud
tanto del estudiante como de sus compafieros y compaiieras.

2.3.4. En caso de que un(a) estudiante no asista a clases por un periodo de 3 dias consecutivos sin
justificacion, el o la profesora jefe tomara contacto con el apoderado via correo electrénico para conocer
los motivos de la ausencia y orientarlo en el procedimiento de justificacién.

2.3.5. El estudiante debera responsabilizarse de recopilar y recabar la informacion y ponerse al dia con los
contenidos abordados los dias que se ha ausentado. Para estos efectos, apoderado y estudiante deben
revisar el correo institucional (en el cual se informan las responsabilidades académicas), e igualmente
pueden consultar al profesor(a) jefe y/o apoderados de compafieros(as) de curso de su pupilo(a).

2.4.DE LA PUNTUALIDAD

2.4.1. La entrada y salida del establecimiento por parte de los alumnos (as) debe -salvo excepciones
debidamente justificadas- coincidir con el inicio y finalizacion de la jornada de clases oficial de la institucion,
por lo tanto, debe realizarse puntualmente dentro de los horarios establecidos. De no cumplirse esta
normativa, se realizara un llamado telefdnico para consultar los motivos del retraso en el retiro del o los
estudiantes e instar al apoderado a cumplir los horarios de retiro establecidos. Si la situacidn se reitera, la
Inspectora hara envio de un correo electrénico solicitando el compromiso de retiro puntual del estudiante
al término de lajornada. Si se reitera nuevamente la situacidn, Inspectoria citard a entrevista de apoderados
para conversar, problematizar, acordar y viabilizar una asistencia puntual en el retiro del estudiante al
término de la jornada.

2.4.2. Se considerard como “atraso de llegada” el ingreso a la sala de clases a partir de las 8:15, momento
en que cada docente registra la asistencia de su grupo curso. Si un estudiante ingresa al establecimiento
después de las 8:15, es obligatorio dirigirse al mesén de recepcién para que su atraso sea registrado y se le
entregue un pase, documento con el cual podrd ingresar a la sala de clases.

2.4.3. Es importante tener en consideracidon que la asistencia valida para que un(a) estudiante quede
registrado como presente es la que se consigna en el primer periodo de clases: entre las 8:15 y las 9:40
a.m. Si un estudiante ingresa al colegio posterior a ese horario, para efectos de informacidn valida para el
Mineduc, se considerard como ausente. La entrega del certificado o justificativo es de uso interno y
permitird la recalendarizacion de evaluaciones.

2.4.4. Se considerard como “atrasos entre jornada”, el ingreso a clases después del horario sefialado luego
de un recreo o en un cambio de hora, encontrandose el estudiante dentro del establecimiento.

2.4.5. Cada atraso (al inicio o entre jornada), quedara registrado como demérito en la hoja de vida del
estudiante (a partir de 3rd grade).

2.4.6. Cada 3 atrasos semanales entre jornada, Inspectoria informara al apoderado via correo electrénico,
citando al estudiante a una instancia formativa de recuperacion de tiempo de 45 minutos.

2.4.7. Cada 3 atrasos semanales en el inicio de jornada escolar, Inspectoria informara al apoderado via
correo electrénico, citando al estudiante a una instancia formativa de recuperacion de tiempo de 45
minutos.
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2.4.8. Si el o la estudiante debe ausentarse a esta citacidn por razones debidamente justificadas, el
apoderado debe comunicar la situacion via correo electrénico a Inspectoria con al menos 24 horas de
anticipacion. El o la estudiante sera citado(a) a una segunda instancia para la semana siguiente.

2.4.9. Sielolaestudiante se ausenta a la segunda instancia (con o sin justificacidn), acumulara 2 periodos
de recuperacién de 45 minutos, por lo que sera citado nuevamente para la semana siguiente a cumplir 90
minutos de recuperacion.

2.4.10. De no asistir a la segunda instancia, Inspectoria citara al apoderado en conjunto con la encargada
de convivencia del ciclo para conversar, problematizar, acordar y viabilizar una asistencia puntual junto con
establecer una firma de compromiso que garantice por parte de la familia el derecho a la educacién de su
hijo(a).

2.4.11.Si los atrasos y/o inasistencias persisten, el colegio externalizard el caso al organismo
correspondiente (OLN) para evaluar con sus profesionales las acciones correspondientes.

2.4.12. Cada retraso en el retiro de jornada escolar serd informado mediante una comunicacién al
apoderado, solicitando su compromiso para que su pupilo (a) sea retirado a la hora de finalizacion de
jornada. De acuerdo con la reiteracidn en retrasos de retiro de finalizacidn de jornada se procederd a citar,
de forma gradual, al apoderado a entrevista con docentes, coordinador(a) académico(a) de ciclo o rectoria
para conversar, problematizar, acordar y viabilizar una asistencia puntual en el retiro de sus pupilos.

2.5. DELASALIDA DE ESTUDIANTES

Los estudiantes de Play Group a 4th Grade son acompafiados por sus docentes y co docentes hasta la puerta
de acceso. Los adultos a cargo de la entrega de estudiantes se aseguran de que cada estudiante sea retirado
por la persona que figura en los registros como autorizada para efectuar el retiro. En el caso de los niveles de
5th a 12th Grade, los estudiantes sélo pueden realizar su salida de forma auténoma si previamente el
apoderado ha informado formalmente al establecimiento. De lo contrario, el apoderado o persona
autorizada deberad retirar al estudiante en la puerta de acceso.

2.6. ACERCA DEL RETIRO DE ESTUDIANTES

2.6.1. El retiro de estudiantes al término de la jornada escolar debe ser realizado por sus apoderados o
personas autorizadas previamente e informadas via plataforma Colegium, segun
consta en este reglamento.

2.6.2. No se hard entrega de ningun estudiante a personas que no correspondan a las sefialadas por los
apoderados al Establecimiento Educacional.

2.6.3. Cualquier retiro extraordinario del alumno(a) debe ser informado previamente a través de la
plataforma Colegium, salvo que el retiro obedezca a situaciones emergentes tales como:
enfermedad o accidente escolar, desregulacidon emocional o conductual, emergencia familiar, entre
otras. En este ultimo caso, el retiro deberd quedar registrado personalmente por el apoderado o
persona autorizada mediante la firma del Libro de Registro de retiros y/o salidas en Recepcion.

2.6.4. Durante la jornada escolar, en principio, ningin alumno estd autorizado para retirarse del
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2.6.5.

2.6.6.

establecimiento; sin embargo, si existen razones fundadas para ello, se procedera de la siguiente
manera:

En caso de sintomas de enfermedad del alumno(a):

Sera el profesor(a) a cargo el que derive al estudiante a Enfermeria, cuya encargada contactar3,
informara y solicitard al apoderado el retiro de su hijo(a) si corresponde.

La situacion deberd quedar registrada en Enfermeria y comunicada via reporte al apoderado,
profesor(a) Jefe y coordinacidén de ciclo respectivo al término de la jornada, salvo en situaciones de
mayor complejidad donde el apoderado es informado de forma inmediata via telefénica.

Una vez informado, el profesor(a) de asignatura correspondiente debera dejar registro en el libro
de clases.

En caso de solicitud del apoderado:

Cualquier retiro del establecimiento durante la jornada escolar
debe ser comunicada a través de la plataforma Colegium, con anticipacién, sefialando la hora
de retiro y el motivo.

En caso de que el apoderado deba realizar el retiro de su pupilo(a) durante la jornada y con el
propdsito de optimizar el proceso, éste debe realizarse 5 minutos antes del inicio de cada recreo:

1° Recreo: 09:40
2° Recreo: 11:30
Almuerzo: 13:20 (1st a 6th Grade)
14:05 (7th a 12th Grade)
3° Recreo: 15:35 (Sélo Miércoles 7th a 12th Grade)

*Si el apoderado desea realizar el retiro de su pupilo(a) durante el horario de recreo, debera esperar al
término de éste para que la recepcionista proceda con su solicitud.

2.6.7.

2.6.8.

En caso de una emergencia mayor:

El apoderado o la persona autorizada debe presentarse en forma personal o comunicar via
telefonica y realizar registro del retiro en Recepcidn, sefalando por escrito el motivo de ésta,
registro que debe ser firmado por el apoderado o por la persona autorizada que retira.

Recepcion informara de esta situacion al profesor(a) a cargo del curso en ese momento y a la
Coordinacién académica de Ciclo.

En casos de excepcion:

Existirdn casos excepcionales, segln la particularidad del proceso de adaptacidn o por otro motivo
acordado segun caracteristicas o necesidades del estudiante, en los cuales se implementaran estrategias
que favorezcan su proceso de adaptacion, las cuales pueden incluir: reduccién de jornada, pausa educativa,
retiro anticipado, plan individual y plan de reincorporacién. Estas medidas serdn consensuadas entre
profesionales del establecimiento (Coordinacién de ciclo, Coordinacién de Convivencia Escolar y/o
Departamento ADI) y apoderados, las cuales serdn reevaluadas segun los progresos que manifieste el
estudiante.
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2.7. DELOS DIFERENTES ESPACIOS EDUCATIVOS

2.7.1. AULA DE CLASES

La sala de clases es un espacio fisico destinado a la generacidon de aprendizajes de los estudiantes
de acuerdo a diferentes asignaturas y niveles educativos. El establecimiento velard por la correcta
y adecuada implementacién del mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada sala de
clases, asi como de la limpieza de este espacio, aun cuando su mantencidon y cuidado es
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa. La sala de clases es el lugar
donde por excelencia se construyen los aprendizajes. En la medida que el ambiente dentro de ella
sea mejor, los aprendizajes seran mas eficaces y significativos. La convivencia escolar al interior de
la sala de clases debe ser monitoreada en todo momento por el docente que esta a cargo del curso,
quien debe velar por el cumplimiento del presente reglamento y por los principios y orientaciones
del Proyecto Educativo Institucional (PEl). Desde esta perspectiva, las normas de convivencia
fundamentales en el aula son las siguientes:

Los estudiantes esperan a sus profesores dentro de la sala de clases.

1. Los estudiantes deben mantener una actitud de respeto y escucha activa que propicie los
aprendizajes.
2. La sala debe permanecer siempre limpia y ordenada, libre de papeles y basura, libre de

rayados en paredes y mobiliario. Estudiantes y profesores son responsables de que esto
sea efectivo.

3. Losestudiantes deben respetar las normas de convivencia que cada grupo curso establezca
dentro de la sala de clases y cualquier situacién de aprendizaje, aunque se desarrolle en
un espacio diferente del aula.

2.7.2. COMEDOR

1. Durante la hora de almuerzo los estudiantes deberdn comer en lugares autorizados con la
debida correccion y buenos modales: mantener siempre la limpieza y el orden.
2. Los estudiantes deben respetar los turnos establecidos en el comedor para el mejor

funcionamiento y respetar a cada uno de los compafieros y compaferas que esperan
utilizar los microondas.

3. Respetar a los asistentes de educacién y a los profesionales de la educacion a cargo del
acompanamiento, acatando sus instrucciones para lograr un ambiente adecuado durante
el desarrollo de esta actividad.

4. Respetar al personal a cargo de la manipulacion de alimentos y seguir sus indicaciones
siempre.

5. La solicitud de delivery de colaciones y/o almuerzos estara a cargo exclusivamente del
apoderado y no del estudiante. Esta solicitud no esta permitida para alimentos vy
bebestibles con sellos.
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2.6.2.1 NORMATIVA Y HORARIOS DE ALMUERZO

Objetivo:

Regular el uso del tiempo y los espacios destinados al horario de almuerzo, promoviendo habitos de
alimentacién saludables, el respeto por los espacios comunes y una adecuada convivencia escolar,
asegurando un tiempo adecuado de alimentacién, descanso y socializacion.

La presente normativa aplica a todos los estudiantes del establecimiento durante el horario de almuerzo.

Espacios destinados al almuerzo

El almuerzo deber3 realizarse exclusivamente en los espacios habilitados por el colegio para este fin, los
cuales corresponden a comedores interiores y comedor al aire libre u otros espacios externos definidos y
sefalizados por el establecimiento.

El comedor al aire libre podra ser utilizado por los estudiantes desde 1st a 12th grade de acuerdo con una
organizacidén interna de turnos. Los periodos en que podra utilizarse este espacio es desde marzo a mayo
y desde septiembre a diciembre (siempre que las condiciones climdticas lo permitan). Durante los meses
de invierno, su uso estara sujeto a evaluacién de acuerdo con las condiciones climaticas.

Durante los dias de lluvia o condiciones climaticas adversas, el comedor al aire libre no podra ser
utilizado, debiendo los estudiantes hacer uso exclusivamente de los comedores interiores u otros
espacios que el establecimiento disponga de manera excepcional.

No esta permitido almorzar en salas de clases, pasillos u otros espacios no autorizados, salvo indicacién
expresa del establecimiento.

Permanencia minima en los comedores

Todos los estudiantes deberan permanecer un minimo de 20 minutos en los comedores durante el
horario de almuerzo.

Esta permanencia minima aplica independientemente de si el estudiante consume almuerzo completo,
pudiendo durante este tiempo consumir colacién, snack u otros alimentos permitidos por el colegio.

Una vez cumplidos los 20 minutos minimos de permanencia en los comedores, los estudiantes podran
dirigirse a otros espacios del colegio habilitados para recreaciéon o descanso, conforme a las normas
internas y bajo supervision.

Conducta y cuidado de los espacios

Los estudiantes deberan mantener una conducta respetuosa durante el horario de almuerzo. Respetar a
sus pares y a los asistentes y profesionales de la educacién a cargo del acompafiamiento, acatando sus
instrucciones para lograr un ambiente adecuado durante el desarrollo de esta actividad.

Es responsabilidad de cada estudiante:

e Cuidar el mobiliario e infraestructura.
e Dejar ordenado el lugar utilizado.
e Mantener la limpieza del lugar utilizado.
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Mantener un volumen adecuado durante la permanencia en el comedor.
Respetar los turnos al momento de calentar la comida.

Depositar residuos en los contenedores correspondientes.

Cuidar la comida propia y de los demas.

Supervision

El cumplimiento de la presente normativa serd supervisado por Inspectoria, Convivencia Escolar, ADI,
docentes u otros funcionarios designados por el establecimiento.

Incumplimiento

El incumplimiento de esta normativa serd abordado conforme al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar del establecimiento. Desde Inspectoria se enviara un correo electréonico informativo y/o consultivo
a los apoderados.

2.7.3. RECREO / PATIOS

1. Losy las estudiantes deben mantener actitudes de autocuidado y cuidado de los demas, evitando
dinamicas bruscas que expongan la integridad fisica propia y la de los demas.

2. Los y las estudiantes deben aprovechar el recreo para ingerir sus snacks e ir al bafio, evitando
hacerlo al toque de timbre para ingresar a clases.

3. Losy las estudiantes deben depositar la basura en los basureros o contenedores destinados para
ello de tal manera que los patios y el colegio en general permanezca y se vea limpio, colaborando
asi con el valioso trabajo de los y las auxiliares de servicio.

4. Los estudiantes podran jugar futbol en lugares asignados por el equipo de Coordinacién
académica. Es fundamental el cuidando no causar ningun dafo a las personas ni perjuicio a los
bienes del establecimiento.

5. Los y las estudiantes se recrean evitando toda conducta de exclusién hacia otros y siendo
respetuosos de los demads.

6. Losy las estudiantes no estan autorizados a emplear teléfonos celulares durante los recreos, ya
que Colegio Tricahue promueve y privilegia la recreacién y la socializacién entre pares.

7. Al toque del pre-timbre de 5 minutos, durante el cual los y las estudiantes deberan cesar
progresivamente las actividades recreativas y comenzar a prepararse para el ingreso a la clase
siguiente. Este tiempo debera ser utilizado para trasladarse a la sala correspondiente, ir al bafio,
consumir la colacion pendiente, preparar los materiales necesarios, etc. de modo que, al timbre
oficial, los y las estudiantes se encuentren en condiciones de iniciar la clase.

2.7.4. BIBLIOTECA

1. Losy las estudiantes deben procurar mantener silencio y una actitud respetuosa en la biblioteca,
ya sea durante el desarrollo de una clase, en horarios de estudio o en recreo.

2. Losy las estudiantes deben cuidar y evitar causar dafios a los libros, mobiliario y materiales de Ia
biblioteca.

3. Losy las estudiantes deben respetar al personal encargado de la biblioteca y respetar las normas
de convivencia y uso que él o ella establezca.

4. Los estudiantes y las estudiantes deben hacer uso adecuado y devolucién oportuna de los
materiales facilitados en préstamo por el encargado/a de la biblioteca.

5. No estd permitido comer ni consumir colaciones dentro de la biblioteca, con el fin de resguardar
la limpieza, el cuidado de los libros y el buen estado del mobiliario.
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6. No esta permitido el uso de dispositivos digitales (tales como teléfonos celulares, tablets u otros)
dentro de la biblioteca, salvo cuando su utilizacidon sea expresamente autorizada por un docente
o por el personal encargado, con fines pedagogicos.

2.7.5. GIMNASIO, CANCHA O ESPACIO DEPORTIVO

Las actividades fisicas son instancias educativas importantes para el desarrollo integral de los estudiantes.

Para un mejor funcionamiento de las clases de Physical Education, academias o talleres deportivos e

instancias de recreos es preciso conocer y respetar las normas de convivencia para estos espacios

educativos.

o kW

En clases de Physical Education, los estudiantes se trasladan al gimnasio en compaiiia del o la
docente a cargo.
En el caso de academias o talleres deportivos, los estudiantes deben asistir puntualmente al espacio

o recinto donde se lleva a cabo la actividad.

Se debe actuar siempre pensando en la seguridad e integridad de todos.

Se debe tratar con respeto y dignidad a todas las personas.

Los estudiantes deben seguir las instrucciones del docente a cargo de la actividad.

Se debe cuidar la implementacion deportiva, el mobiliario y los materiales adaptados para la clase,

academia o taller.

Los implementos deportivos disponibles en el gimnasio para uso durante los recreos, tales como
pelotas de basquetbol y véleibol, solo podran ser entregados por la persona encargada y no podran
ser retirados ni utilizados fuera del gimnasio.

El gimnasio no podra ser utilizado sin la supervisidon de un adulto responsable, quedando estrictamente
prohibido el ingreso y uso auténomo del recinto por parte de los estudiantes.

El gimnasio no podra ser utilizado durante el tiempo destinado al consumo de alimentos en el horario
de almuerzo, con el fin de resguardar el orden, la higiene y la seguridad de la comunidad educativa.

2.6.6 KIOSKO ESCOLAR
Normativa de funcionamiento y uso del Kiosko escolar

1. Marco normativo y principios generales

El Kiosko Escolar del Colegio Tricahue es un espacio educativo, formativo y de promocidn de la salud,
orientado a fomentar habitos de alimentacién saludable, autocuidado, responsabilidad personal y

sana convivencia escolar.

Su funcionamiento se enmarca en el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y la normativa vigente, en particular:

Ley N°20.606 sobre Composicion Nutricional de los Alimentos y su Publicidad.
Reglamento Sanitario de los Alimentos (DS N°977/1996, MINSAL).
Orientaciones de JUNAEB sobre Kioscos Saludables.

Guia de Kioscos y Colaciones Saludables del Ministerio de Salud.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.
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El kiosko es comprendido como un espacio formativo, no solo comercial, donde se promueven
elecciones responsables y conductas de buen trato.

2. Requisitos sanitarios obligatorios

El kiosko deberd contar con Resolucidn Sanitaria vigente otorgada por la SEREMI de Salud
correspondiente.

Asimismo:

Los alimentos deberdan provenir de establecimientos autorizados.
El personal encargado debera cumplir con las normas de manipulacion higiénica de

alimentos.
e El espacio deberd mantener condiciones adecuadas de higiene, manejo de residuos y

control sanitario.

El incumplimiento de estos requisitos podrd implicar la suspension temporal del funcionamiento,
hasta regularizar la situacion.

3. Uso y acceso al kiosko

e El kiosko vendera productos exclusivamente a estudiantes y colaboradores del colegio.
e De manera excepcional, y previa comunicacion institucional, podra habilitarse la venta a

apoderados en fechas especiales.
e Durante el afio 2026, el acceso estara habilitado para estudiantes desde 5th grade hasta
12th grade, como parte de una implementacién progresiva y formativa.

4. Organizacion del espacio y acompafiamiento por niveles

Con el objetivo de prevenir conflictos y favorecer una convivencia respetuosa, el espacio de compra
se organizara de la siguiente forma:

e Sector A: estudiantes de 5th a 8th grade.

e Sector B: estudiantes de 9th a 12th grade y colaboradores.

Cada estudiante deberd comprar exclusivamente en el sector correspondiente a su nivel, respetando
turnos, filas y las indicaciones de los adultos responsables y se respetara el orden de llegada.

En una primera etapa:

e Docentes y asistentes de la educacion acompanaran la organizacion del espacio.

e Los estudiantes de ensefianza media cumpliran un rol colaborador y modelador, apoyando el buen
uso del kiosko y el respeto por las normas.

5. Alimentacidn saludable y oferta de productos
El kiosko funcionara bajo el enfoque de kiosko saludable, priorizando:

e Frutas, agua y colaciones nutritivas simples.
e Productos que no superen los limites establecidos de calorias, azlcares, sodio y grasas saturadas.
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No se permitira la venta, promocién ni publicidad de productos con sellos “ALTO EN” ni aquellos que
contravengan la normativa vigente.

El kiosko cumple un rol complementario a la colacidon enviada desde el hogar.

6. Normas de compra y responsabilidad personal

El kiosko no fiara productos ni mantendra listas familiares.

Los estudiantes podran traer dinero al colegio a partir de 5th grade.

Se espera un uso responsable del dinero y el respeto por las normas establecidas.

El colegio no se hard responsable por la pérdida de dinero dentro del establecimiento.
Queda estrictamente prohibido el solicitar a cualquier adulto de la comunidad educativa
(docentes, asistentes de aula, funcionarios en general, apoderados, etc) realizar compras
o préstamos para comprar en el kiosko.

7. Horarios de funcionamiento

El kiosko funcionara entre las 8:00 y las 17:30 horas y podrd ser utilizado por los estudiantes
exclusivamente durante los recreos establecidos en el horario institucional. En el caso de los
colaboradores, podran hacer uso del kiosko dentro de su horario personal.

No se permitird la compra durante horarios de clases u otras instancias académicas, con el fin de
resguardar el proceso pedagdgico.

8. Normas de convivencia en el uso del kiosko

El uso del kiosko implica:
® Respetar turnos y filas.
e Mantener un lenguaje respetuoso y buen trato.
e Evitar empujones, discusiones o conductas que alteren el orden.
® Respetar las indicaciones de los adultos responsables.

9. Medidas ante incumplimientos

Ante el incumplimiento de las normas se aplicardan medidas formativas y preventivas, tales como:
e Conversacion reflexiva y orientacion.
e Refuerzo de normas de convivencia.
e Pérdida temporal del turno de compra, cuando corresponda.

El registro en convivencia escolar se realizard sélo cuando la situacidn afecte la convivencia, conforme al
RICE, priorizando siempre el enfoque formativo.

10. Rol de las familias

Las familias colaboran reforzando habitos de alimentacién saludable, el respeto por las normas del kiosko
y conductas de buen trato, en coherencia con el trabajo formativo del establecimiento.

2.7. OTROS ESPACIOS DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Existen variados espacios en el establecimiento, como son los bafios, pasillos, biotopo, lorera, huerta, plaza
Tricahue y areas comunes, en donde se debe mantener una actitud de respeto frente a las normas de
convivencia. Asi también, hay varios espacios educativos que pueden encontrarse fuera del colegio y, pese
a ello, en cualquier situacion de aprendizaje, aunque ésta no se lleve a cabo dentro del establecimiento,
las normas de convivencia que se deben respetar son las mismas que en cualquier
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espacio educativo dentro de éste (Revisar Protocolo de Salidas Pedagdgicas).
Acerca de Actividades pedagdgicas fuera del colegio

1. Se enviara a las familias una circular con informacion referente a la actividad (Nombre del evento y
objetivo, dia, hora y lugar, profesores responsables, requerimientos de alimentacién y vestimenta,
medio de transporte a utilizar, gastos y colilla de autorizacion a firmar por apoderado y presentar al
colegio).

2. Lacolilla de autorizacion (y dinero de ser solicitado) debe ser devuelta al profesor(a) jefe y/o encargado
de la actividad programada de asignatura segun sea el caso con 3 dias de anticipacion al evento.

3. El/la estudiante que no cumpla de forma cabal con lo estipulado anteriormente no podra salir del
colegio. La autorizacidon valida es la que se envia por escrito. No se aceptara otra via. La distribucién y
el control de las autorizaciones estd a cargo del profesor(a) jefe, quien debe informar y entregar a
Coordinacion Académica para su resguardo. Coordinacion Académica informara de esta situacién a
Rectoria.

4. Como medida de seguridad, los y las estudiantes de Ed. Inicial, primero y segundo basico deberan salir
del colegio con una identificacidn que especifique su nombre y nimero de contacto del o la docente a
cargo de la salida, la cual deberdn portar durante la actividad fuera del colegio.

5. Con fines de seguridad y cuidado, toda salida pedagdgica debe ser realizada con vestimenta uniforme
institucional. En caso de utilizar jockey éste también debe ser institucional.

2.8. DEL USO DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

Nuestra comunidad es pionera en el resguardo de espacios educativos libres de pantallas, por lo que el uso
de celular, smartwatch, apple watch, Ipad o tablet por parte de los estudiantes durante el desarrollo de
la jornada escolar, no estd permitido. En caso de emergencias que impliquen la necesidad de que un
estudiante tome contacto con su madre, padre, apoderado o viceversa, la comunicacion se debe llevar a
cabo mediante el teléfono de la secretaria del colegio.

Dispositivos que no estan autorizados:

- Celulares.

- Tablet.

Laptop.

Reproductores de musica en cua formato.
Camaras.

Relojes inteligentes (Android, Apple)

- Cdmaras fotograficas.

Retiro de dispositivos por uso no autorizado.
El dispositivo puede ser retirado por cualquier colaborador del establecimiento.

Deben ser entregados en inspectoria y el profesor y/o colaborador del colegio debe registrar en la carpeta
los datos solicitados. También registrar el demérito en la plataforma colegium, en el caso de no tener
acceso a dicha plataforma, Inspectoria se encargara del registro.
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Inspectoria se comunicara con el apoderado a través de un correo electrénico para que asista al colegio a
retirar el dispositivo, luego del término de la jornada escolar. El dispositivo estara en secretaria para su
retiro.

En el caso de que el estudiante se niegue a entregar el dispositivo digital, el colaborador debe solicitar
apoyo de Inspectoria para abordar la situacién con el o la estudiante.

Excepciones para el uso de dispositivos.

En actividades pedagodgicas especificas, los estudiantes solo podran utilizar tablet o laptop. El uso de estos
dispositivos debe ser informado por el docente con anticipacidn en la planificacion de clases. Asimismo, el
docente debe informar via correo electrdnico en qué clase solicitard el dispositivo, el objetivo pedagdgico
y deberd copiar en este correo a su respectiva Coordinacion académica e Inspectoria.

En este caso excepcional, el uso se podra realizar exclusivamente en aula de clases, en el laboratorio de
computacidon o biblioteca. Estard a cargo de un docente que debe informar previamente su uso,
responsabilizarse y asegurarse de que los estudiantes regresen el dispositivo en secretaria. Los Unicos
dispositivos que pueden ser usados con fines pedagdgicos son: Ipad, Tablet, Laptop y camaras fotograficas.

Emergencias o razones de salud, debidamente justificadas por personal responsable.

Necesidades educativas especiales, cuando el dispositivo sea parte de la adaptacion curricular o apoyos
técnicos para estudiantes con necesidades especificas.

Resguardo de dispositivos digitales.

Si un/a apoderado/a estima que su pupilo/a necesita asistir al colegio con celular para efectos de
comunicacion al momento del término de la jornada escolar, retiro del establecimiento o por otras razones
debidamente justificadas en los cursos de 7th a 12th Grade, el apoderado/a debe dejar constancia a través
del formulario de solicitud de resguardo de dispositivo tecnoldgico otorgado por Inspectoria, donde
debera indicar que su pupilo/a posee autorizacion para asistir con celular y dejarlo/retirarlo en Secretaria.

El celular debe ser entregado por el estudiante al inicio de la jornada en la Secretaria del colegio y retirado
al término de ésta (incluyendo horarios de academias si corresponde), asumiendo la responsabilidad ante
el incumplimiento de esta medida por parte del estudiante (tenerlo dentro de la mochila o bolsillos,
utilizarlo durante clases o recreos). Frente al incumplimiento de esta normativa, cualquier funcionario del
colegio tiene la facultad de requisar el dispositivo, entregarlo a Inspectoria, para luego ser retirado en
Secretaria por el apoderado(a) al finalizar la jornada. Ademas se revocara esta autorizacion y se aplicaran
las medidas que indica el RICE.

La solicitud anterior, es expresamente una excepcién, ya que por politica del colegio y amparada en la ley
21.801, esta prohibido el uso de celulares en el establecimiento.

Autorizacion especial para el uso de dispositivos digitales.

Apoderado debe solicitar una entrevista con el encargado académico del ciclo para plantear la situacion
sobre el uso excepcional de un dispositivo digital, presentando los antecedentes formales que respalden
dicho uso (certificado del profesional externo).

Coordinadoras Académicas en conjunto con Coordinadora de Convivencia Educativa y/o Equipo ADI,
evaluan la solicitud.

Se cita al apoderado para entregar respuesta a la solicitud. En el caso de ser rechazada se daran a conocer
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los motivos, y en el caso de ser aceptada, se procedera a la firma de un compromiso por parte del
apoderado. (ANEXO)

Uso de dispositivos por parte de los profesionales de la educacidn.

Los profesionales de la educacién estdn autorizados a utilizar dispositivos digitales, tales como computador
y/o tablet, para la realizacion de actividades de indole pedagdgica derivadas de su rol.

Asimismo, el teléfono celular podra ser utilizado por los profesionales en labores cotidianas propias de su
funcién, tales como: registrar la asistencia, solicitar apoyo en el aula, informar oportunamente situaciones
emergentes y/o facilitar la conexidn a internet en caso de fallas técnicas del servicio.

3. ACERCA DE LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA.

La comunidad educativa de Colegio Tricahue busca promover pautas de buen trato y sana convivencia
desde la interaccién cotidiana con los estudiantes, buscando que toda la comunidad fomente y promueva
vinculos saludables.

Los docentes del Colegio Tricahue conocen e implementan la metodologia A.M.A.R. (Felipe Lecannelier,
psicélogo chileno, Doctor en Psicologia). Dicha sigla busca concientizar el proceso de atender de forma
activa las necesidades de los nifios(as), principalmente en situaciones que les generen estrés. A
continuacion se detallan:

A - Atender: el adulto debe observar al nifio(a) y su conducta, focalizarse en lo que realiza.

M - Mentalizar: el adulto debe buscar empatizar con el nifio(a), ponerse en su lugar para comprender su
conducta y sentir.

A - Auto Mentalizar: el adulto debe enfocarse en cdmo se siente a partir de eso para regular sus propias
emociones y pasar al siguiente paso sin que estas interfieran.

R - Responder: el adulto debe responder a las necesidades del nifio/a, buscando la regulacion emocional.

*E - Educar: una vez que se logra la regulacién, el adulto mediante preguntas debe fomentar la reflexion,
identificacion de emociones y resolucién de conflictos mediante estrategias pacificas, como el didlogo.

Trabajamos dia a dia en los diferentes momentos de la jornada promoviendo una sana convivencia, tanto
en actividades pedagdgicas como en momentos de juego libre como es el recreo. Fundamos nuestro actuar
en los objetivos propuestos por las bases curriculares para el ambito desarrollo personal y social, estos
objetivos estan contemplados en nuestras cartas gantt anuales para ser trabajados en relacion con las
tematicas abordadas y también van contemplados en nuestras planificaciones de actividades pedagdgicas
de forma transversal, es decir, presentes en todas las asignaturas.

4. PROGRAMA CIRCULO DE LA AMISTAD

Todos los niveles de Colegio Tricahue implementan el programa de Circulo de la amistad, basado en el
programa Sunshine Circle de Theraplay. Este programa se implementa en la asignatura “Circle Time”, la
cual se realiza tres veces por semana con una duracidon de 45 minutos, entre 1st y 4th grade. Entre 5thy
12th grade, ésta se realiza dos veces por semana. En dicha asignatura, se busca abordar los siguientes
objetivos de educacion socioemocional:
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4.1. Alfabetizacidon emocional: que los nifios/as mediante el trabajo con elementos concretos aprendan
a reconocer sus emociones y relacionarlas con sefiales corporales. Primero se trabaja la
identificacion personal y luego la de otros.

4.2. Abordaje de necesidades y desafios de los grupos cursos: contar con un espacio para trabajar
desafios relacionados con necesidades emocionales grupales del curso de acuerdo con sus vivencias
en conjunto.

4.3. Refuerzo de valores institucionales: realizar experiencias educativas que promuevan y trabajen los
valores institucionales.

4.4. Promocion de habilidades sociales y resolucion de conflictos: realizar experiencias de juego que
permitan reforzar formas pacificas de la resolucién de conflictos y practicar sus habilidades sociales.

5. PROGRAMA DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO

Todos los niveles educativos de Colegio Tricahue, cuentan con la implementaciéon de un Programa de
Sexualidad, Afectividad y Género. Para la planificacion y creacidn de dicho programa, existe un equipo de
colaboradores capacitados como monitores de educacion sexual integral en metodologia Teen Star con el
objetivo de contar con las herramientas necesarias para su ejecucion e implementacion de forma efectiva
y adecuada.

De acuerdo a los lineamientos establecidos desde el MINEDUC, formarse en afectividad y sexualidad,
entrega la posibilidad de generar conductas de autocuidado en el drea de salud mental como también,
fisica; de tomar decisiones con responsabilidad en cada etapa del desarrollo y relacionarse con otros en
base al respeto mutuo y cercano a sus afectos y corporalidad.

Por otro lado, el autocuidado y cuidado mutuo, el desarrollo personal, el fortalecimiento del autoestima,
el comprender la importancia de la afectividad para un sano desarrollo sexual, son conocimientos,
actitudes y habilidades que conforman los objetivos de aprendizajes expresados de forma transversal en
el Curriculum Nacional y que se desarrollan a lo largo de la trayectoria escolar.

Dicho lo anterior, es que contamos con un programa que se implementa desde 1st Grade a 12th Grade,
ejecutandose una vez al mes con una duracion de 45 minutos. Este serd llevado a cabo en |a asignatura de
Circle Time, estando a cargo de este espacio el profesor(a) Jefe del nivel, con supervisién vy
acompainamiento de Encargadas de Convivencia Educativa.

6. Comunicacion e instancias formativas para apoderados y apoderadas.

El Colegio Tricahue reconoce a la familia como el primer agente educador, valorando su rol fundamental
en el desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, el establecimiento promueve un trabajo
colaborativo y permanente entre familias, docentes, especialistas y equipos de apoyo, orientado a
favorecer el aprendizaje, el bienestar socioemocional y la formacidn integral de cada estudiante.

Con el propdsito de fortalecer este vinculo, el colegio ofrece diversas instancias formativas y de
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comunicacion dirigidas a madres, padres y apoderados(as), tales como charlas planificadas y disefiadas por
el Equipo de Convivencia Escolar, asi como también actividades gestionadas en conjunto con especialistas
externos y reuniones de curso. Estas instancias tienen por objetivo compartir conocimientos, estrategias y
orientaciones comunes, promoviendo una cultura de corresponsabilidad educativa.

Para el desarrollo de estas acciones y la entrega de informacién relevante, el establecimiento utiliza medios
de comunicacién institucionales oficialmente definidos, los cuales resguardan la claridad, trazabilidad y
formalidad de las comunicaciones. Se consideran medios oficiales de comunicacién la plataforma
institucional Colegium, el correo electrénico institucional, las entrevistas presenciales y/o en modalidad
online, los llamados telefénicos (Unicamente desde el teléfono del colegio) y, cuando corresponda, la
carta certificada.

A partir del afio 2026, los llamados telefénicos realizados a las familias seran registrados en una Carpeta de
Registro de Llamados Telefdnicos, el cual permitird dejar constancia de la fecha, persona contactada,
motivo del llamado y funcionario/a responsable de la comunicacién. Este registro tendrd caracter
institucional y sera resguardado en la oficina de secretaria.

En el ambito individual, se contempla la realizacién de entrevistas de apoderados(as) durante el primer
semestre, asi como entrevistas de seguimiento durante el segundo semestre, de acuerdo con las
necesidades formativas, académicas y socioemocionales de los estudiantes.

No se consideran medios oficiales de comunicacién aquellos intercambios realizados a través de WhatsApp,
mensajes verbales informales u otras instancias no institucionales, los cuales no constituyen registro formal
ni respaldo institucional.

* Excepcionalidad: Se permite el uso de whatsapp de Directiva de curso con profesora jefe. El uso de este
chat debe ser exclusivamente relacionado a temas pedagdgicos atingentes a la organizacién vy
comunicacion del curso.

VI. Acerca de Méritos y Deméritos

A. Méritos de estudiantes

1. Se entiende por mérito aquella conducta valdrica destacada sobre lo esperado y realizada de
forma espontdnea y/o sistematica.

2. Se puede dar en forma espontdnea o reincidente.

3. Se puede dar en forma individual y/o grupal.

4. Elregistro debe quedar escrito en la hoja de vida del alumno(a) y/o grupo curso siendo

considerado como “observaciones”.

*Existe a disposicion de los y las docentes un manual de registro de méritos con el objetivo de continuar
fortaleciendo los vinculos positivos y generar instancias de reconocimiento al desempefio destacado en el
area de convivencia escolar.
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B. Registro de Méritos estudiantes:

Los méritos para estudiantes que presenten conductas valéricas destacadas se enmarcan dentro de los
siguientes aspectos alineados con los sellos y valores institucionales:

Respeto hacia los demas.

Actitud empatica.

Uso de un lenguaje respetuoso.

Resolucidn pacifica de conflictos.

Inclusion de pares.

Promocidn del buen trato.

Cumplimiento de deberes.

Puntualidad.

Cuidado responsable de materiales.
Responsabilidad académica.

Participacion activa.

Participacion respetuosa.

Esfuerzo y perseverancia.

Autonomia.

Disposicidn positiva.

Ayuda voluntaria.

Trabajo colaborativo.

Actos de solidaridad.

Conductas de autocuidado.

Respeto y cuidado del entorno escolar.
Preocupacién y cuidado por el medio ambiente.
Practicas de vida saludable.

Liderazgo respetuoso y positivo.
Representacion responsable del curso o del colegio.
Coherencia entre conducta y valores institucionales.
Demostracion de honestidad.

Compromiso con la buena convivencia.

Respeto por la diversidad.

Reconocimiento positivo.

C. Deméritos (Faltas) de estudiantes:

1. Se entiende por demérito aquella conducta valdrica bajo lo esperado y realizada de forma
espontanea y/o sistematica.

2. Se puede dar en forma aislada o reiterada.

3. Se puede dar en forma individual y/o grupal.

4. El registro debe quedar escrito en la hoja de vida del alumno(a) y/o grupo curso siendo
considerado como anotacion negativa en el libro de clases.

5. Para su clasificacion y registro éstas se dividiran en:

Leves de Formacion en Habitos

Leves de Formacién en Convivencia Escolar
Graves de Formacién en Habitos

Graves de Formacién en Convivencia Escolar
Muy Graves de Formacion en Habitos

39



D.

E.

® Muy Graves de Formaciéon en Convivencia Escolar
Registro de Deméritos:

Deméritos Leves:

Son aquellos en que incurre un estudiante, por omision, olvido o descuido, en su desempefio cotidiano, en
su actuar considerado como habitual, sin perjuicio o intencion manifiesta hacia otros niflos o ninas,

docentes, asistentes de educacion o al medio, afectando principalmente a su persona.

Ingresar atrasado(a) al inicio de la jornada escolar.

2 Ingresar atrasado(a) a clases después de un recreo.

3 Asistir a clases con un evidente descuido de su higiene y presentacion personal.

A No vestir apropiadamente el uniforme escolar institucional o utilizar prendas que no
corresponden a éste.
No utilizar el uniforme deportivo en clase de Educacidn fisica (7th a 12th Grade).

5
No traer a clases los materiales indispensables para la clase y/o solicitados por el o la docente

6 | con antelacién.

5 No traer a clases los Utiles basicos personales tales como botella de agua, mochila, estuche,
anteojos, etc.

8 | Comer alimentos o consumir bebestibles en horarios y lugares inoportunos o no autorizados.

Traer y consumir alimentos / colacién no permitida (comida chatarra, alimentos ultra procesados

g [con alto contenido de sellos, bebidas carbonatadas y/o energéticas).

10 | Tirar papeles, basura y/o ensuciar su entorno escolar.

11 | No reciclar o no separar residuos.

12 | No transmitir de manera oportuna informacion indicada por profesionales del establecimiento a
apoderados.
Presentarse a una evaluacién sin previa preparacidon a pesar de que haya sido informada con

13 | anticipacion por el o la docente, a través de los canales formales de comunicacion como el
calendario mensual, aplicacion digital y/o correo electrénico.

14 | No devolver  oportunamente los materiales facilitados por el colegio.

15 | Faltar a clases sin la debida y oportuna justificacién del apoderado(a).

16 | Usar piercing u otros accesorios que revistan un riesgo a la propia integridad o de sus
companieros(as) en actividades recreativas y/o deportivas.

17 | Maquillarse durante el desarrollo de una clase.
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1 | Molestar a sus compafieros por medio de comentarios o gestos ajenos al contexto escolar.

5 Generar o participar de situaciones que interrumpan o alteren el normal desarrollo de clases ya
sea dentro o fuera del aula.

3 Comer durante el desarrollo de una clase.
Prestar, devolver y/o entregar de manera inadecuada al contexto escolar objetos y/o utiles

4 escolares a cualquier miembro de la comunidad educativa. (Este demérito se refiere a la accién)
No realizar la actividad o el trabajo encomendado por el profesor (a) durante la clase.

5

6 Negarse explicitamente a realizar las tareas asignadas por el o la docente, pero en el transcurso
de la clase avanza en lo encomendado sin finalizarlo.

7 | Interrumpir al docente o a suscompaieros de forma reiterada durante el desarrollo
de la clase.

8 | Deteriorar, por negligencia o uso indebido, objetos, material y/o dependencias del Colegio.

9 | Deteriorar, por negligencia o uso indebido, objetos, material y/o pertenencias de otros.

10 | Realizar demostraciones de afecto efusivas en contextos de pareja en lugares solitarios, alejados,
sin supervisidon de un adulto y/o frente a otros miembros de la comunidad educativa.

11 | Permanecer en lugares no autorizados durante los recreos y/o en otras instancias dentro del
establecimiento.

17 |Ingresar sin autorizacion a lugares restringidos para estudiantes tales como bafios de apoderados,
bodega del gym, kiosko, entre otros.

13 | Portar celular, tablet, smart watch u otro aparato electrénico en dependencias del Colegio.

14 | Expresarse de modo vulgar dentro y fuera del establecimiento, en este ultimo caso vistiendo el
uniforme institucional.

15 | Botar, manipular o romper colaciones o almuerzos de si mismo/a o cualquier miembro de la
comunidad educativa por descuido o por negligencia.

16 | Utilizar implementos peligrosos como planchas de pelo u onduladores en dependencias del
colegio.

Los deméritos descritos anteriormente, tanto de convivencia escolar como de formacidon de habitos, se
abordan con los estudiantes y sus familias en el establecimiento de manera formativa y aplicando medidas
pedagdgicas para la reflexién en torno a la falta cometida.
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Dialogo formativo.

Taller formativo.

Mediacion escolar.

Instancia de reparacién.
Recuperacién de tiempo.

Actividad de apoyo pedagdgico.
Actividad de apoyo comunitario.
Apoyo en campaiia de sensibilizacién.

L 00N Uk WM

Didlogo formativo con apoderados.
10. Carta de compromiso de estudiantes.
11. Carta de compromiso de apoderados.

Deméritos Graves:
Son aquellas acciones o comportamientos que:

e Sin transgredir de forma manifiestamente voluntaria las normas de convivencia escolar producen y
evidencian, como consecuencia, problemas de adaptacién y/o integracion escolar afectando el
clima de aula y escolar.

e Por falta o dificultad de autocontrol emocional y/o afectivo del alumno(a), pueda afectar la
integridad fisica, psicolédgica o social tanto de si mismo como de otros alumnos(as).

e Por su reincidencia y a pesar de los llamados de atencidn, advertencias y/o acuerdos, contindan
dandose con periodicidad en el quehacer del alumno(a).

e Por su reincidencia y a pesar de los llamados de atencién, advertencias y/o acuerdos, afecta el
normal desempenio y trabajo de otros(as).

DEMERITOS GRAVES EN FORMACION DE HABITOS

N° DEMERITO

1 | Ingresar atrasado(a) al inicio de la jornada, reiterando esta conducta.

2 | Ingresar atrasado(a) a clases después de un recreo, reiterando esta conducta.

3 | Descuidar su higiene y presentacién personal, reiteradamente (estudiantes desde 7th grade).

4 | No vestir apropiadamente el uniforme escolar institucional o utilizar prendas que no corresponden
a éste, reiteradamente.

No traer a clases los materiales indispensables para el desarrollo de éstas y/o solicitados por el o la
docente con antelacién, reiteradamente.

6 | Comer alimentos o consumir bebestibles en horarios y lugares inoportunos, reiteradamente.

Traer y consumir alimentos / colacidn no permitida (comida chatarra, alimentos procesados con
alto contenido de sellos, frituras, bebidas carbonatadas y/o energéticas), reiteradamente.
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DEMERITO

Nﬂ
3 Tirar papeles, basura y/o ensuciar su entorno escolar (no separar residuos / no reciclar),
reiteradamente.
9 No cumplir con la normativa establecida para aquellos estudiantes que permanecen en el
establecimiento después del término de la jornada escolar, reiteradamente.
10 | Falsificar comunicaciones, justificativos, notas y/o firmas del apoderado.
11 | Revisar y/o tomar sin autorizacién pertenencias personales tales como: prendas de vestir,
estuches, mochilas, billeteras, monederos, vulnerando la privacidad del otro.
12 | No devolver los materiales facilitados por el colegio o devolverlos en mal estado.
13 No presentarse a una medida formativa o acto reparatorio, acordado previamente en una instancia
formal, sin justificacion.
Realizar actos inadecuados durante el horario de almuerzo, tales como lanzar comida, botar comida,
14 | derramar liquidos, ensuciar mesas, expulsar gases, etc., ignorando las indicaciones del personal a
cargo.
15 | Solicitar delivery o despacho de comida, productos, mercaderia, entre otros.
DEMERITOS GRAVES EN CONVIVENCIA ESCOLAR
N° DEMERITO
Utilizar celular, tablet, smart watch u otro dispositivo tecnoldgico no autorizado en dependencias
1 | del Colegio.
2 | Burlarse de la discapacidad o condicion de cualquier miembro de la comunidad escolar de forma
verbal o escrita, directa o indirectamente (por medios fisicos o virtuales).
3 | Excluir de manera intencionada a algin miembro de la comunidad en actividades grupales dentro
y fuera del aula.
4 | No reconocer su participacion en conductas o hechos estipulados como deméritos en el
reglamento interno.
5 | Comportarse de forma negligente, desobediente y/o indisciplinada en sala o cualquier espacio
educativo, afectando el normal desarrollo de las actividades escolares.
6 | Negarse explicitamente a una instruccidn o a realizar las tareas asignadas por el o la docente.
7 | Realizar gestos o presentar actitudes y/o comentarios desafiantes, irdnicos, de displicencia,
descortesia o desacato a una solicitud o instruccidn de algun funcionario del colegio.
Portar y/o utilizar objetos peligrosos que puedan causar dafio a personas, instalaciones del colegio
8 | y/o pertenencias personales de los miembros de la comunidad. (fésforos, corta carton, encendedor

o cualquier objeto que pueda ser utilizado con este fin).
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N° DEMERITO

9 | Realizar acciones o comentarios de discriminacion a integrantes de la comunidad escolar por
razones de creencia, condicidn, sexo, opcién sexual, nacionalidad, etnia, discapacidad u otro.

10 | Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad educativa con acciones tales como: burlarse,
proferir insultos, utilizar vocabulario inadecuado, gestos obscenos u otros, por medios fisicos o
tecnoldgicos.

11 | Asistir al establecimiento con prendas de vestir que contengan imagenes, palabras y/o frases que
inciten a la violencia, reproduzcan discursos de odio, de connotacién sexual y/o de discriminacién.

12 | Mentir o dar informacion incorrecta para encubrir acciones deshonestas propias o ajenas.

13 | Omitir informacién necesaria para esclarecer hechos que dafien moral, psiquica o fisicamente a las
personas o a la comunidad.

14 | Causar dafio en objetos, material, mobiliario y/o dependencias del colegio de forma intencionada.
Sustraer sin autorizacion materiales u objetos del colegio que estan a disposicidén para su uso en

15 | espacios comunes (libros, computadores, ambientacidon de salas, articulos de aseo e higiene,
insumos y herramientas de escritorio disponibles para cada sala, etc.)

16 | Dafiar y/o tomar los bienes o pertenencias de cualquier miembro de la comunidad educativa.

18 | Abandonar la sala de clases, gimnasio, sala de musica y/o espacio fisico que se esta utilizando para
realizar una actividad pedagodgica, sin autorizacién del profesor(a) (fuga interna).

19 | Ignorar o desestimar las amonestaciones realizadas por profesores, asistentes de la educacion o
personal del establecimiento.

20 [ Noingresar a clases, encontrandose dentrodel establecimiento educacional y sin la debida
justificacion (cimarra interna).

21 | Portar y/o utilizar celular, tablet u otro aparato electrénico en dependencias del Colegio,
reiteradamente.

22 | Ausentarse sin justificacion a actividades externas que impliquen representaciéon oficial del
colegio.

23 | Realizar actos de connotacién sexual implicitas o explicitas en palabras, gestos, imagenes,
situaciones o acciones dentro del establecimiento.
Sustraer documentos académicos y/o institucionales, tales como evaluaciones,

24 | certificados, planificaciones, comunicados, informes y/o informacién virtual disponible en
plataformas institucionales, etc.

25 | Romper o danar de forma intencionada los materiales creados o adaptados por el docente para el
desarrollo de la clase.

26 | Destruir de forma intencionada trabajos, evaluaciones, Utiles escolares y/o pertenencias
personales de compafieros (as).

27 | Noingresar al establecimiento sin la autorizacién, justificacidn o conocimiento previo del

apoderado (cimarra).




28 | Incurrir en conductas que impidan o dificulten a otros estudiantes el ejercicio del derecho a
estudiar, asi como aquellas que perturben el desarrollo normal de las actividades del
establecimiento.

29 [ Vulnerar los simbolos patrios y del establecimiento, asi como también de otros colegios,
instituciones, paises, regiones o etnias.

30 [ No cumplir acuerdos, medidas, solicitudes o compromisos  establecidos en instancias
formales.

31 | Incurrir en conductas que atenten contra las normas de decoro o que se alejen del contexto
escolar: exhibir la ropa interior, realizar gestos obscenos, etc.

32 | Mojar a companieros (as) con agua u otro liquido en cualquier dependencia del colegio.

33 | Vender de manera no autorizada, cualquier articulo (comida, accesorios, entre otros) dentro del
establecimiento, para ganancias personales.

34 Dejarse copiar y/o entregar informacion a otro u otros estudiantes durante evaluaciones, trabajos,

guias evaluadas, entre otros.

Ante deméritos graves sera posible aplicar las siguientes medidas pedagogico formativas:

12. Diadlogo formativo.

13. Taller formativo.

14. Mediacidn escolar.

15. Instancia de reparacion.

16. Recuperacion de tiempo.

17. Actividad de apoyo pedagdgico.

18. Actividad de apoyo comunitario.

19. Apoyo en campaiia de sensibilizacién.
20. Diadlogo formativo con apoderados.
21. Carta de compromiso de estudiantes.
22. Carta de compromiso de apoderados.

Ante deméritos graves sera posible aplicar las siguientes medidas disciplinarias:

Pre suspension.
Suspension interna.
Suspension efectiva.
Condicionalidad.
Cancelacion de matricula.

S o

Expulsion.

Tanto en el caso de deméritos de formacion de habitos como de convivencia escolar, seran registrados en
la hoja de vida del estudiante, pudiendo ser visualizados en el libro virtual y serd deber del/la

45



apoderado/a, realizar seguimiento a los registros realizados. No obstante, en caso de que alguna falta
genere un dafio o perjuicio a otro integrante de la comunidad educativa (compafiero/a de curso, estudiante
de otro nivel, docente, co- teacher, asistente de la educacién, auxiliar, entre otros), el colegio citara a la
familia para abordar la situacién ocurrida e, igualmente, el colegio solicitard que el/la estudiante realice
una medida formativa y acto reparatorio de acuerdo a su nivel de desarrollo, las cuales también seran
informadas y consensuadas junto a los apoderados.

Deméritos Muy Graves:

Son aquellas acciones o comportamientos voluntarios que:
e Transgreden manifiestamente las normas de convivencia escolar, producen y evidencian, como
consecuencia, problemas de adaptacion y/o integracidn escolar, afectando seriamente el clima de
aulay escolar.

e Afectan gravemente la convivencia escolar, es decir, que causan dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los/as miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del colegio, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones
fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios;
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

e Por falta o dificultad de autocontrol emocional y/o afectivo del alumno(a), pueda afectar, dafiar y/o
poner en riesgo la integridad fisica, psicoldgica o social tanto de él mismo como de otros estudiantes.

e Por su reincidencia y a pesar de los llamados de atencion, advertencias y/o acuerdos, contintan
dandose con periodicidad en el quehacer del alumno(a).

e Por su reincidencia y a pesar de los llamados de atencion, advertencias y/o acuerdos, afecta
seriamente el desempefio y trabajo de otros(as).

DEMERITOS MUY GRAVES EN FORMACION DE HABITOS

. DEMERITO
N
Ingresar atrasado(a) al inicio de la jornada o ausentarse sin justificacion reiteradamente.
1
5 Descuidar su higiene y presentacion personal, reiterando esta conducta reiteradamente.

3 | No vestir apropiadamente el uniforme escolar institucional o utilizar prendas que no
corresponden a éste, reiteradamente.

No traer a clases materiales solicitados por profesores con antelacion, reiteradamente.

Comer alimentos o bebestibles en horariosy lugares no autorizados, reiteradamente.

Traer alimentos / colacién no permitida (comida chatarra, alimentos procesados con alto
6 | contenido de sellos, bebidas carbonatadas y energéticas), reiteradamente.

Tirar papeles, basura y/o ensuciar su entorno escolar (no separar residuos / no reciclar),
reiteradamente.
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DEMERITOS MUY GRAVES EN CONVIVENCIA ESCOLAR

N° DEMERITO

1 Causar daiio al entorno natural y fauna del establecimiento tales como arboles, plantas, loros,
peces, huerta, etc.

2 | Interrumpir una evaluacién con acciones tales como: increpar al profesor, sabotear una
evaluacidn, romper o dafar cualquier instrumento de evaluacién de si mismo o de algun
compafero(a), entre otros.

3 | Utiliza IA sin autorizacién, para desarrollar evaluaciones de cualquier indole.

Generar o participar reiteradamente de situaciones que interrumpan o alteren el normal
desarrollo de clases ya sea dentro o fuera del aula.

4
Negarse a participar y/o faltar a la verdad ante Ia solicitud de reconstrucciéon de

6 hechos y/o conductas contrarias a una buena convivencia escolar.

Discriminar a otros(as) por razones de religién, nacimiento, raza, sexo, discapacidad fisica u

7 | otra, de cualquier formay por cualquier medio.

Excluir de manera intencionada y reiterada a algin miembro de la comunidad en actividades
grupales, en cualquier momento de la jornada escolar y en cualquier dependencia del colegio.

8
Amenazar, calumniar, injuriar y/o extorsionar a otros sin posibilidad de defenderse, de

g | cualquier formay por cualquier medio.

Faltar el respeto de forma sistematica a cualquier miembro de la comunidad educativa (burlarse,

10 proferir insultos, utilizar vocabulario inadecuado, gestos obscenos u otros que humillen) por
medios fisicos o tecnoldgicos.

11 | Burlarse de cualquier miembro de la comunidad educativa de forma reiterada, directa o
indirectamente, verbal o por escrito y a través de cualquier medio (fisico o virtual).

12 | Agredir  fisicamente a cualquier miembro de la comunidad.

13 | Incitar y/o manipular a otros(as) a realizar conductas contrarias a una buena convivencia
escolar.

14 | Participar de acciones de manera individual o grupal que pongan en riesgo la integridad fisica
y/o psicoldgica propia o de otro miembro de la comunidad educativa.

15 | Suministrar farmacos ( naturales y/o quimicos) y/o medicamentos (bioldgicos o
biotecnoldgicos) a cualquier miembro de la comunidad educativa.

16 | Realizar perforaciones, tatuajes, expansiones y/o cortes de cabello (o cualquier accién que
produzca una modificacion fisica en el cuerpo) en las dependencias del colegio, dentro o fuera
de la jornada escolar.

17 | Sustraer y/o manipular cualquier elemento de seguridad del establecimiento sin autorizacion

(extintores, red himeda, DEA, entre otros).
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DEMERITO

NO

18 | Falsificar documentos académicos y/o institucionales.

19 | Sustraer y/o hacer mal uso de documentos académicos y/o institucionales
tales como: evaluaciones, certificados, informes, planificaciones, comunicados y/o
informacion virtual disponible en plataformas institucionales. Asi como la insignia o los
membretes del colegio.

20 | Hurtar las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

21 | Hurtar material y/o bienes del establecimiento educacional.

22 | Salir del establecimiento sin la debida autorizacién del colegio y de su apoderado (fuga
externa).

23 | Portar y/o utilizar celular, tablet u otro aparato electrdnico (sin previa autorizacidn ni fines
educativos) en dependencias del Colegio, reiteradamente.

24 | Atender a necesidades fisioldgicas excretoras tales como: orinar, defecar, entre otras, en
espacios comunes y/o publicos del establecimiento y/o en presencia de otros miembros de la
comunidad educativa, dentro o fuera de la jornada escolar.

25 | Incurrir en actitudes o conductas implicita o explicitamente de indole sexual (exhibicionismo,
masturbacion, gestos obscenos, etc.).

26 | Portar, observar, exhibir y/o distribuir material de cardcter pornografico o sexual dentro del
establecimiento, en actividades pedagogicas fuera del colegio y/o a través de medios
tecnoldgicos.

27 | Utilizar las redes de conexidon del colegio (Wifi o Ethernet) para acceder a paginas con
contenido sexual, violento, no apto para menores o que atente contra el decoro.

27 | Mantener relaciones sexuales al interior del establecimiento.

29 | Cometer un delito en contra de la vida o la integridad fisica de un miembro de la comunidad
escolar o contra su libertad o indemnidad sexual.

30 | Atentar gravemente contra la integridad psicolégica de otro miembro de la comunidad
educativa.

31 | Portar, traficar y/o consumir drogas (licitas e ilicitas) en cualquier actividad institucional,
curricular o extracurricular, tanto al interior del establecimiento como fuera de él.

32 [ Robar las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

34 | Grabar o fotografiar a otros integrantes de la comunidad escolar sin su conocimiento y/o sin su
autorizacion.

35 | Publicar y/o difundir, por cualquier medio, videos o fotografias de integrantes de la comunidad
escolar que perjudiquen gravemente su honra, vida privada o integridad personal.

36 | Publicar y/o difundir injurias, funas, calumnias y/o difamaciones de caracter infundado sobre

cualquier integrante de la comunidad educativa por cualquier medio.
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N° DEMERITO

37 | Atentar contra la integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea a través
de amenazas y/o agresiones fisicas, morales y/o psicoldgicas

38 | Destruir dependencias del establecimiento, con riesgo para las personas.

39 | Reiiir verbalmente utilizando descalificaciones tales como insultos, groserias o realizar
acciones que deshonren o agravien a un miembro de la comunidad escolar.

40 | Involucrarse en peleas con contacto fisico dentro del establecimiento

41 | Saltar rejas o muros, abrir o romper rejas para salir del colegio o ingresar a él y/o para ingresar a
dependencias internas del establecimiento (bodegas, lugares no autorizados para estudiantes,
etc.)

42 | Ingresar al establecimiento bajo la influencia de drogas, alcohol o en estado de ebriedad.

43 | Portar, usar y/o tener posesion de armas tales como: cuchillos, navajas, machetes, hachas, o
elementos similares capaces de herir), pistolas y/o artefactos incendiarios como explosivos que
pongan en riesgo la integridad de la comunidad educativa.

44 | Realizar actos, organizar y/o participar en la ocupacion ilegal de las dependencias del
establecimiento, impidiendo el normal desarrollo de las actividades académicas.

45 | Elaborar o participar en la elaboracion de listados o similares, que amenacen o menoscaben a
miembros de la comunidad educativa.

46 | Lanzar objetos, alimentos y/o cualquier liquido a cualquier integrante de la comunidad
educativa, sin su consentimiento y que atente contra su dignidad e integridad (huevos, pintura,
vinagre, entre otros).

47 | Proveer de objetos, alimentos y/o cualquier liquido (en mal estado, con ingredientes de dudosa
procedencia, etc.) que sea utilizado para atentar contra la dignidad e integridad de otros
integrantes de la comunidad educativa.

48 | Manifestar desprestigio y/o rechazo hacia el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento y realizar acciones y/o comentarios (escritos o verbales y por cualquier medio)
que lo contravengan.

Ante deméritos muy graves sera posible aplicar las siguientes medidas pedagdgico formativas:

Dialogo formativo.

Taller formativo.

Mediacion escolar.

Instancia de reparacion.
Recuperacién de tiempo.
Actividad de apoyo pedagdgico.
Actividad de apoyo comunitario.

©® N U kR WN R

Apoyo en campafia de sensibilizacion.
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9.

Diadlogo formativo con apoderados.

10. Carta de compromiso de estudiantes.

11. Carta de compromiso de apoderados.

Ante deméritos muy graves sera posible aplicar las siguientes medidas disciplinarias:

1
2
3,
4.
5
6
7

Suspension efectiva de clases.

Asistencia sélo a rendir evaluaciones
Inhabilidad de representar al colegio
Suspension de actividades internas del colegio.
Condicionalidad.

Cancelacion de matricula.

Expulsion.

Los deméritos muy graves, tanto en formacion de habitos como en convivencia escolar, seran registrados

en la hoja de vida del estudiante y se citard a los apoderados a entrevista de forma inmediata. En el caso

de los deméritos de convivencia escolar, los estudiantes deberdn responsabilizarse de sus acciones,

asumiendo medidas disciplinarias, junto con realizar un trabajo formativo y acto reparatorio hacia los

afectados.

Observaciones

A fin de prevalecer el cardcter formativo que rige el Proyecto Educativo Institucional Colegio

Tricahue:

Todo demérito o falta serd registrado, considerado y abordado a partir de Criterios Generales que
faciliten un sistema gradual de intervenciéon basado en uso de informacién y conocimiento
contextual de la situacién que afecta al estudiante, consensuado con distintos agentes y
estamentos de la comunidad educativa (alumnos(as), apoderados, docentes, profesionales de
apoyo, directivos segin sea el caso) buscando, como fin especifico, viabilizar un proceso de
adaptacion e integracién escolar del alumno(a) y, como fin general, cumplir con Fundamentos y
Objetivos General y Especificos estipulados en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Protocolo de abordaje del caso:

1.

Profesores o profesoras jefes y de asignatura tienen el deber de informar a la encargada de
convivencia escolar de su ciclo sobre cualquier situacién Grave o Muy Grave que afecte e implique
a algun(os/as) estudiante(s) a su cargo.

Criterios Generales para el registro, consideracion y abordaje formativo de Deméritos:

1. Laedad, la etapa del desarrollo y madurez de las partes involucradas;
2. Enrelacion al dafio ocasionado: la naturaleza, intensidad y extensién de éste;
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3.

No v s

En relacidn a una agresion, sea fisica, psicoldgica y/o social: la naturaleza, intensidad y extension
de ésta por factores como:
m La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

El caracter vejatorio o humillante;
Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

La discapacidad o indefension del afectado.

Si el o la estudiante presenta algln diagndstico realizado por especialista externo.

La conducta anterior del responsable.

El reconocimiento, responsabilizacion y deseo de reparacion.

Cumplimiento de acuerdos adquiridos con profesores(as) jefes o cualquier agente educativo del
establecimiento tanto de estudiante como de su apoderado(a).

Cumplimiento de compromisos de derivaciones evaluativas y/o tratamientos contraidos por el estudiante
y apoderado(a) con Profesores(as) Jefes, Departamento Acompaifiamiento y Desarrollo Integral,
Encargada de Convivencia Escolar, Coordinacion Académica y/o Rectoria que revistan relacion con
problematicas relativas a la/las falta/s.

Asi también, previo a la aplicacidon de una medida disciplinaria, se debe considerar:

- Circunstancias atenuantes:

1. Presentar el o la estudiante una conducta anterior intachable durante el afio en curso.

El haber obrado en defensa propia.

3. El que las circunstancias que rodean al hecho hayan motivado, razonablemente, el actuar del
estudiante.

4. Presentar el estudiante una necesidad educativa de tipo permanente que se relacione directa o
indirectamente con la falta cometida.

5. Laespecial condicién de vulnerabilidad en que se encontraria el alumno, por circunstancias

socioecondmicas, personales o de salud.

El no haber considerado que sus acciones tengan los resultados acaecidos.

El haber actuado para evitar un mal mayor.

Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

El reconocimiento oportuno de la falta.

10 La reparacion inmediata y/o espontdnea del dafio causado.

N
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- Circunstancias agravantes:

1. Lareincidencia, entendiéndose por tal el haber cometido anteriormente la misma infraccion.

El haber actuado premeditadamente.

3. El aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad de la victima, como en los casos en que
esta padece alguna discapacidad o tiene una edad menor que la del agresor.

4. El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio
continuado y de acoso dentro o fuera del establecimiento.

5. Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no discriminacién por
razon de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por padecer
discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circunstancia social.

i
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2. Toda situacion que consista en Faltas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar de caracter
grave y/o muy grave, segln criterios antes sefialados, contemplard la formulacién de acuerdos y/o
compromisos que, en relacidon a las faltas, sus caracteristicas, implicancias y causalidad, podran ser
derivadas:

En primera instancia, como consultas de apoyo al Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo Integral
o Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien asesorara a profesores, apoderados y Directivos en la
comprension, contencion y medidas de intervencion en aula y fuera de éstay,

a) En segunda instancia, derivadas como consulta de evaluacién y/o tratamiento externo,
estipulandose un plazo para la realizacion y posterior envio de informe de evaluacion. Tales
informes de evaluacién deberan cumplir con los requisitos que el colegio exige a toda derivacion,
especificando la situacion del alumno(a); a saber: hipétesis diagndstica, sintomas, implicancias
para el proceso de adaptacidn y/o integracion escolar, tratamiento indicado y sugerencias de
apoyo escolar, para que ésta sea formalmente practicada. La informacién alli sefialada sera
observada por especialistas del Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo Integral y
Encargado(a) de Convivencia Escolar de Colegio Tricahue, cautelada y resguardada en su
confidencialidad.

a. Otras conductas contingentes que puedan ser establecidas como prohibidas o que transgredan
y/o contravengan los limites estipulados en los Fundamentos y Objetivos General y Especificos
de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pueden ser definidas por Rectoria, quien,
en conjunto con el Equipo de Gestidon y Liderazgo, Coordinacién Académica y Comité de
Convivencia Escolar, decidira y publicara a través de medios escritos debidamente socializados.

e Acerca de deméritos de apoderados, medidas formativas y disciplinarias:

Tipificacion del Descripcion del demérito
demérito

1. No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo(a), perjudicando el
rendimiento y conducta de éste(a).

Inasistencia sin justificacidn a una entrevista en el establecimiento educacional.
Inasistencia sin justificacidon a una reunién de apoderados del curso.

Su pupilo(a) no se presenta con materiales, reiteradamente.

Su pupilo(a) trae alimentos con sellos y/o poco saludables, reiteradamente.

Su pupilo(a) se presenta con una higiene y/o presentacion personal inadecuada.

Leves

ouhkwnN

1. No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo(a) reiteradamente,
perjudicando el rendimiento y conducta de éste(a).

2. Norespetar el conducto regular de comunicacion de nuestro establecimiento.

3. Expresarse de forma vulgar dentro o fuera del colegio, encontrandose en una
actividad escolar institucional.

Graves 4. Incumplir una de las obligaciones contraidas en el contrato de prestacion de
servicios y de los deberes enumerados en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

5. Grabarsin autorizacién a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

6. No denunciar hechos de violencia que afectan a su pupilo(a) u otro(a) estudiante
del Colegio.

7. Inasistencia sin justificacidn a dos entrevistas en el establecimiento educacional.

Inasistencia sin justificacion a dos reuniones de apoderados del curso.

9. Incumplir la normativa de trdnsito al interior del colegio, afectando una

%
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adecuada convivencia vial.

10. No cumplir con las orientaciones, acuerdos y/o derivaciones de los
colaboradores del establecimiento.

1. Incumplir dos o mas obligaciones contraidas en el contrato de prestacién de
servicios y los deberes enumerados en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

2. Agredir verbal o fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, sea
dentro o fuera del colegio.

3. Dandarlainfraestructura del colegio.

4. Grabar sin autorizacidon a cualquier miembro de la Comunidad Educativa y
publicar dicha grabacién en redes sociales o difundirla por servicios de mensajeria

Muy Graves instantanea.

5. Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y drogas licitas e
ilicitas dentro del Colegio y en actividades institucionales.

6. Acosar, hostigar y/o difamar, por cualquier medio, a algln integrante de la
Comunidad Educativa.

7. Hacer menoscabo, de la figura publica de algin integrante de la Comunidad
Educativa, a través de calumnias y dichos sobre la vida intima del mismo,
afectando el desarrollo de su labor profesional.

8. Utilizar medios digitales descalificando la labor del establecimiento, o de
cualquiera de sus colaboradores, de manera agresiva y con lenguaje grosero.

9. Utilizar medios digitales descalificando a cualquier miembro de la comunidad
educativa de manera agresiva y con lenguaje grosero.

10. Difundir, por cualquier medio, informacién de menores de edad tales como:
nombres, diagndsticos, situaciones familiares, calificativos que puedan provocar
estigmatizacion, entre otras.

11. Publicar y/o difundir informacion falsa en medios tales como whatsapp, sin
comprobacidon ni antecedentes, atentando contra la integridad de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

12. Publicar y/o difundir informacidn oficial del colegio, de manera no autorizada en
medios tales como whatsapp.

Tipo de falta Medidas formativas Medidas disciplinarias

Carta de compromiso del

Leve apoderado con el Profesor/a

Jefe.

Citacibn a entrevista con
Profesor Jefe al dia siguiente
de la ausencia.

Citacién a entrevista con la| 1. Suspension temporal de su calidad de

Encargada de Convivencia apoderado(a).

Escolar. 2. Suspension temporal de su participacion en
Carta de compromiso del actividades institucionales o cualquier
apoderado con la Encargada de instancia escolar, sea dentro o fuera del
Convivencia Escolar. establecimiento, pero siempre relacionada

con actividades escolares. Se deja expresa
constancia de que es la suspension de
actividades que puedan desarrollarse en el
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Grave

rango de tiempo que se sefalard a
continuacion.

3. Prohibicién de ingreso al Establecimiento
Educacional.

Estas medidas deben ser aplicadas dependiendo de
la gravedad de la conducta y tendran el siguiente
rango de duracién:

> Minimo: 1 mes

> Mdaximo: 4 meses

Todas estas medidas estardn sujetas a evaluacion
en cada caso.

Muy Grave

1. Citacion a entrevista con la
Rectora del Establecimiento
Educacional.

1. Carta de amonestacion por parte de la
Rectora del colegio.

2. Suspension temporal de su participacién en
actividades institucionales o cualquier
instancia escolar, sea dentro o fuera del
establecimiento, pero siempre relacionada
con actividades escolares. Se deja expresa
constancia de que es la suspensién de
actividades que puedan desarrollarse en el
rango de tiempo que se sefalard a
continuacion.

3. Suspension temporal de la calidad de
apoderado.

4. Prohibicion de ingreso al Establecimiento
Educacional.

5. Pérdida de la calidad de apoderado por ano
escolar vigente.

6. Pérdida definitiva de calidad de apoderado.

El plazo de las medidas de suspensién temporal y
prohibicién de participacion e ingreso tendran el
siguiente rango de duracion:

> Minimo: 5 meses

> Maximo: término de ano escolar vigente.

La aplicacion de las medidas disciplinarias que se encuentran sefialadas en cada caso dependerda de los
antecedentes de los que se disponga, de sus atenuantes y agravantes, por lo tanto, la encargada de convivencia
escolar o el comité, si corresponde, tendra la facultad de seleccionar la medida disciplinaria que considere

pertinente y oportuna.

VII. Acerca del proceder formativo en razon de conductas observadas y registradas como Deméritos.

A fin de que toda intervencion formativa que corresponda sefialar y/o registrar por faltas a las normas de
convivencia escolar estipuladas en este reglamento, cumpla con los Fundamentos y Objetivos que dan
sentido a éste, debera efectuarse dentro de un espacio de respeto de derechos, deberes y garantias
propiciadas por un procedimiento previamente conocido por todos los agentes que conforman la
comunidad educativa Colegio Tricahue; a saber:

A. Registro en el Libro de Clases:
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El registro de deméritos en la hoja de vida del estudiante es una herramienta que permite a los
profesionales de la educacién tener informacién actualizada sobre el proceso formativo de cada estudiante
para realizar un monitoreo de las conductas deseadas y no deseadas y, asi, intervenir oportunamente con
las acciones y apoyos necesarios.

Procede cuando un docente, profesional especialista y/o directivo observa de forma aislada o reiterada (de
acuerdo con la gravedad) en un estudiante o grupo de estudiantes actitudes y/o conductas que este
reglamento de convivencia escolar sefiala como Deméritos y, ya habiendo sefialado previamente por medio
del didlogo la necesidad de reflexionar y enmendar su actuar, no observa un cambio de actitud y/o
conducta. Tal situaciéon serd consignada en la hoja de vida del estudiante en el Libro de clases digital como
falta, informando de ésta al estudiante(s).

Todo registro en el Libro de clases digital debera sefialar la falta tipificada, aludiendo a los hechos,
describiéndolos tal como ocurrieron, sin emitir juicios ni recurrir a adjetivaciones respecto del actuar del
alumno(a) y/o alumnos(as).

B. Amonestacion verbal:

Procede cuando un docente, asistente de la educacion, profesional especialista y/o directivo observa, en
un estudiante o grupo de estudiantes, actitudes y/o conductas que este reglamento de convivencia escolar
sefiala como Deméritos y, por medio del didlogo reflexivo indagara (basandose en el Programa Institucional
A.M.A.R.E.), buscando esclarecer el contexto y motivos que subyacen a tal actitud y/o conducta, sefialando
-si procede- acerca de su actitud y/o conducta instandolo a reflexionar y enmendar su actuar.

C. Reporte a la familia:

Es el instrumento mediante el cual el Colegio informa a los apoderados/as o tutores/as de un estudiante
sobre conductas o situaciones que requieren atencién o intervencidn, ya sea por incumplimiento de normas
de convivencia escolar, incurrir en una falta o cualquier aspecto que afecte el bienestar del estudiante e
interfiera en su proceso formativo. El reporte sera enviado via correo electrénico y tiene como objetivo
generar un canal de didlogo, coordinacion, y comunicacién entre el colegio y la familia. Los padres y/o
apoderados, cumpliendo con los deberes de su rol consignados en este reglamento, deberdn leer este
reporte y acusar recibo de éste.

D. Medidas pedagdgicas o formativas:

Sera facultad de la encargada de convivencia escolar en consulta con el profesor(a) jefe del estudiante y
con la psicdloga del ciclo el disefio y planteamiento de las medidas formativas que debera llevar a cabo el
estudiante con el fin de reflexionar sobre el o los deméritos y que promuevan el cambio de conducta en lo
sucesivo.

Una medida pedagdgica o formativa corresponde a una actividad o conjunto de actividades de orden
reflexivo que se puede encomendar a un estudiante cuando incurra en faltas a la buena convivencia escolar
0 se observe una reiteracion de deméritos tanto en el area de formacion de habitos como en el area de
convivencia escolar. El propésito de las medidas pedagdgicas es propender a la reflexién del estudiante en
relacidn con sus faltas para prevenir la reincidencia futura. El medio a través del cual seran informadas
estas medidas a los padres y/o apoderados sera la entrevista presencial con el apoderado, la que podra
ser reemplazada excepcionalmente por una entrevista telematica, la que sera complementada con un
correo electrénico. Entre las medidas pedagdgicas o formativas, se pueden
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establecer las siguientes:

- Recuperacion del tiempo: el estudiante es citado fuera de la jornada escolar para realizar las
actividades académicas que, por atrasos, incumplimientos o constantes interrupciones en clase, no
haya podido realizar. Entre las actividades que puede realizar se encuentra la actualizacion de
contenidos en sus cuadernos, completacion de material pedagdgico inconcluso, realizacién de
ejercicios, estudio dirigido para evaluaciones, etc.

- Didlogo formativo: instancia de reflexion con el estudiante sobre la norma vulnerada, estableciendo
compromiso de cambio de conducta (A.M.A.R.) y analizando formas de prevencion.

- Taller formativo: el estudiante es citado fuera del horario escolar para participar de un encuentro
con el equipo de convivencia escolar donde se reflexione en relacion con la norma vulnerada. Este
taller puede tener una o varias sesiones.

- Actividades de apoyo comunitario: el estudiante colabora en actividades que impliquen la limpieza
y cuidado de los espacios del colegio o participa en las acciones de reparacidon del dano, si
corresponde (mobiliario, instalaciones, etc.).

- Mediacidn escolar: es un procedimiento colaborativo de gestién de conflictos, en el que un tercero
imparcial- denominado mediador- es el responsable de generar las condiciones, de acuerdo a las
caracteristicas de cada situacién, para que los participantes encuentren formas de comunicacién, y
construyan voluntariamente, acuerdos apropiados y consensuados, en funcién de sus mutuos
intereses y necesidades. Esta medida puede ser implementada cuando exista un conflicto entre
integrantes de cualquier estamento de la comunidad educativa.

- Trabajo de investigacion: se encomienda al estudiante la realizacién de una investigacion en torno
a las tematicas relacionadas con la falta cometida, elaborando infografias y/o exposiciones en
relacidn con la investigacion realizada para ser presentadas en cursos mas pequefios o en lugares
del colegio.

- Presentacidn en Circulo de la amistad: el estudiante presenta su investigacién en horario de Circulo
de la amistad a estudiantes de cursos mas pequeiios.

- Campaias de difusion y de concientizacion: el estudiante participa apoyando al equipo de
convivencia en campafias de sensibilizacion sobre temas relacionados con las acciones cometidas
(limpieza y cuidado de espacios comunes, reciclaje, no discriminacion, entre otras).

- Actividades de formacion: el estudiante disena y planifica actividades formativas en relacion con la
norma vulnerada (dindmicas, juegos, reflexiones) para ser aplicadas en cursos mds pequefios.

- Derivacidn a apoyo terapéutico: accion que contempla la derivacién del estudiante o de la familia
a instancias de apoyo terapéutico externas que brinden la oportunidad de superar los desafios que

puedan derivar de necesidades de tipo emocional, psicolégico y/o conductual.

- Entrevista con el apoderado: citaciéon del estudiante junto a su familia para establecer
compromisos de mejora.

- Ficha de seguimiento: instrumento utilizado por el equipo de convivencia escolar para monitorear
el progreso conductual de un estudiante que se encuentra con compromisos vigentes.
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a.

VI.

VII.

VIIL.

Actividad Apoyo pedagodgico: acciones colaborativas del estudiante en el proceso pedagdgico del
establecimiento. Algunas de ellas contemplan la realizacién de tutorias a estudiantes mas pequeiios
en asignaturas, segun sus habilidades; ser ayudante de un profesora en una o mas clases; ayudar a
otros estudiantes en sus tareas escolares, entre otras. Todas ellas seran realizadas con la supervisién
del equipo de convivencia escolar.

Carta de compromiso: es un documento en el que se consigna el compromiso del estudiante y de
su apoderado respecto de los cambios de conducta esperados. Ante cualquier medida disciplinaria,
el colegio brindard al estudiante el apoyo pedagégico-formativo que le permita desarrollar actitudes
y valores que refuercen las conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo serd
realizado por el docente, orientador o encargado de convivencia escolar que corresponda mediante
el seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del apoderado y estudiante, si
correspondiese.

Instancias de reparacion:

Sin perjuicio de la aplicacién de otras medidas (amonestacién verbal, registro en el libro de clases,
medida formativa y/o disciplinaria), la encargada de convivencia escolar, en consulta con el
profesor(a) jefe y la psicologa del ciclo correspondiente y/o departamento A.D.| si corresponde,
podra solicitar al estudiante y a su familia un acto reparatorio, sobre todo cuando la falta cometida
dice relacién con deméritos en al dmbito de la convivencia escolar.

Un acto reparatorio es una accion consensuada con el estudiante y su familia que busca promover la
demostracion de un sincero arrepentimiento por la falta cometida y que les permita enmendar el
dafio material, fisico, moral y/o psicoldgico de los afectados. El medio a través del cual seran
informados estos actos de reparacion a los padres y/o apoderados sera la entrevista presencial con
el apoderado, la que podra ser reemplazada excepcionalmente por una entrevista telematica y
complementada con un correo electrdnico. Entre las instancias de reparacion, se pueden establecer
los siguientes:

Disculpa por escrito al integrante de la comunidad educativa que se ha visto afectado y/o a su
familia.

Disculpa publica a la comunidad educativa (carta, comunicado, etc.).

Disculpa escrita o presencial dirigida a la Rectoria del establecimiento (en caso de dafio material
de los bienes del colegio).

Preparacion de un presente significativo y sincero para el miembro de la comunidad educativa
que haya resultado afectado (en caso de situaciones de convivencia escolar).

Reposicion del material o elemento dafiado.

Apoyo en las acciones de reparacién de los dafios materiales que por uso indebido, descuido o
por voluntad el estudiante haya ocasionado (bajo acuerdo y autorizacién escrita del apoderado).
Apoyo en la organizacion y participacién de actividades formativas del equipo de Orientacién y
Convivencia escolar (celebracién del dia de la convivencia escolar, celebracién de efemérides,
etc.), Cualquier otra accién tendiente a la reparacidn y que el equipo de convivencia considere
pertinente.

Acerca de la aplicacion de medidas Suspension, Condicionalidad de Matricula, Cancelacion de
Matricula y Expulsién en Ensefianza Basica y Media.

Pre suspension:
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Es el acto de notificacion y advertencia que se realiza al estudiante y a su familia previo a la suspensién
formal, en el que se le informa al alumno sobre la o las conductas infractoras que ha cometido y las
consecuencias de ésta si persiste. El propdsito de la pre suspension es dar una oportunidad al o la
estudiante para reflexionar sobre su comportamiento, rectificar su actitud y evitar la medida de
suspension efectiva. Esta notificacidon se realiza en entrevista presencial entre la encargada de convivencia
escolar del ciclo o la inspectora educativa en casos netamente conductuales y el o los apoderados,
guedando registro escrito en acta firmada por los participantes y a través de la notificacion enviada por
medio del correo electrénico institucional al apoderado posterior a la entrevista.

Suspension Interna de clases:

Es una medida disciplinaria que implica la separacidon temporal del estudiante de las actividades
académicas dentro del establecimiento educativo por un periodo determinado. Durante la suspension
interna, el estudiante no asiste a clases ni participa en actividades recreativas, pero se le proporciona
material académico para que continle con su aprendizaje desde espacios habilitados dentro del
establecimiento, con horarios diferidos a su jornada habitual. Esta medida tiene como objetivo garantizar
un ambiente de respeto y convivencia, permitiendo que el estudiante reflexione sobre su conducta y
reciba el apoyo necesario para reintegrarse positivamente a la comunidad escolar. Esta medida sera
comunicada a los apoderados en entrevista presencial por parte de la encargada de convivencia o de la
inspectora educativa en casos netamente conductuales, de cuyo encuentro quedara registro escrito en
entrevista, complementando con una notificacién enviada via correo electrénico.

Inhabilidad para representar al colegio:

Es una medida que impide al estudiante participar en actividades o eventos externos al establecimiento
gue impliquen una representacion oficial del colegio, tales como competencias deportivas, culturales,
ceremonias, cualquier cargo en el Centro de Estudiantes o cualquier otra actividad institucional de
caracter publico. Esta medida puede aplicarse como resultado de una conducta que vaya en contra de los
valores y principios de convivencia escolar del colegio y/o que atente contra la integridad fisica, moral y
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa. La inhabilidad puede ser durante un periodo
breve o durante el ano académico, dependiendo de la gravedad de la infraccién cometida por el o la
estudiante, y tiene como fin garantizar que los representantes del colegio actien con responsabilidad y
respeto tanto dentro como fuera de la institucion.

La notificacion de esta medida debera ser comunicada en entrevista entre la Rectoria del Colegio y el
apoderado vy, en circunstancias que sea prudente, también se incluird al alumno(a). En el transcurso de
dicha entrevista, se reflexionara en torno a lo sucedido y, ademas, se estableceran las medidas formativas
y actos reparatorios que debera cumplir el estudiante para el restablecimiento de una adecuada
convivencia.

Suspensidon de actividades internas del colegio:

Es una medida que consiste en la prohibicidn de participacidén en actividades internas organizadas por el
establecimiento educativo, tales como viajes de estudio, ceremonias de licenciatura, celebraciones de
aniversario, premiaciones, entre otras. Esta medida se aplica cuando el estudiante ha incurrido en faltas
muy graves que afectan el ambiente escolar y la convivencia dentro de la comunidad educativa asi como
aquellas que atenten contra la integridad fisica, psicoldgica y/o moral de algin miembro de la comunidad
educativa. La suspension de actividades internas busca generar un espacio de reflexion para el estudiante,
permitiéndole reconsiderar su comportamiento y restablecer una conducta que sea acorde con las
normas y valores de la institucion.
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e La notificacion de esta medida debera ser comunicada en entrevista entre la Encargada de Convivencia
o la inspectora educativa en casos netamente conductuales y el apoderado y, en circunstancias que sea
prudente, también se incluird al alumno(a). En el transcurso de dicha entrevista, se reflexionara en torno
a lo sucedido y, ademas, se establecerdn las medidas formativas y actos reparatorios que deberd cumplir
el estudiante para el restablecimiento de una adecuada convivencia.

Suspension efectiva de clases:

e Sera potestad de la Rectoria del Colegio, en virtud de la tipificacion y/o reiteracion de faltas (establecidas
segun el nivel de gravedad) y el impacto que éstas han generado, afectando a otros agentes de la
comunidad educativa, aplicar la medida de Suspensién de un alumno(a). Serd la Encargada de Convivencia
Escolar quien informe a la Rectoria respecto al caso.

e Para determinar tal medida, la Rectoria del Colegio solicitara recolectar informacion del estudiante al
profesor(a) Jefe, Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo Integral y a coordinacién académica,
observando el cumplimiento de acuerdos y/o compromisos y su relaciéon con la(s) falta(s) en las cuales ha
incurrido. A partir de aquello, la Rectora determinara la suspension, la cual serd comunicada a los
apoderados por la Encargada de Convivencia del ciclo.

e La notificacidon de suspension debera ser comunicada en entrevista entre la Encargada de Convivencia
Escolar o la inspectora educativa. En este Ultimo caso, cuando se trate de situaciones netamente
conductuales y el apoderado y, en circunstancias que sea prudente, también se incluird al alumno(a). En
el transcurso de dicha entrevista, se reflexionara en torno a lo sucedido y, ademas, se estableceran las
medidas formativas y actos reparatorios que deberd cumplir el estudiante para el restablecimiento de
una adecuada convivencia.

e La Suspensidn implica la separacion transitoria del o la estudiante de sus clases por un minimo de 1 dia y
un maximo de 5 dias, pudiendo, excepcionalmente, prorrogarse una vez por igual periodo.

e Encasode sersuspendido/a, el/la estudiante y su apoderado tendran el derecho de realizar una solicitud
de revisién de la medida, la cual debe ser dirigida y presentada por mano y/o por correo electrénico en la
secretaria del colegio y dirigida a la Rectora. Para ello, debera responder el correo de notificacion de
suspension indicando si realizara o no la apelacién. En caso de realizarla, contara con 2 dias habiles para
emitirla, periodo durante el cual la medida serd pausada. En virtud de lo expuesto en la apelacion, la
Rectora del Colegio solicitara al Comité de Convivencia Escolar determinar la factibilidad de no realizar
dicha suspensién de acuerdo a los argumentos presentados y al levantamiento de informacidn realizada
previamente. La carta debe ser redactada por el apoderado en el caso de estudiantes de Tercero y Cuarto
afio de Ensefianza Basica, y en caso de estudiantes desde Quinto afio de Ensefianza Basica en adelante, el
o la estudiante deberd redactar su carta de apelacién, la cual debera ser firmada por el o la estudiante y
su apoderado.

e El Comité de Convivencia Escolar otorgara respuesta a la carta de apelacién el dia habil siguiente a
su recepcion.

® En caso de que el Comité de Convivencia Escolar apruebe la solicitud de apelacion, seran
determinadas nuevas medidas, acuerdos y/o compromisos respecto al proceder posterior con el/la
estudiante.
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En el caso de los estudiantes que presentan un diagndstico a la base (Trastorno del Espectro Autista,
Sindrome de Down, Trastorno por Déficit Atencional e Hiperactividad, Discapacidad Intelectual y/o
Cl Limitrofe), la medida de suspensién serd decidida en conjunto con el Departamento de Atencién
y Desarrollo Integral, en lo cual se observara el contexto de la situacion y los gatillantes de los
antecedentes en cuestion.

Reduccién de jornada:

Serd potestad de la Rectoria del Colegio, en virtud de la reiteracién de faltas y acciones contrarias
a la convivencia escolar, la aplicacion de la medida de reduccion de jornada escolar a un estudiante.
Serd la Encargada de Convivencia Escolar quien informe a la Rectora respecto del caso.

Tal medida sera determinada a partir del analisis de la situacidn particular del estudiante cuando la
adopcion de medidas formativas y/o disciplinarias previas no permita visualizar los cambios
esperados en la conducta del estudiante. Para ello, la Rectoria del Colegio solicitara recopilar
informacién del alumno(a) a profesor(a) jefe, Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo
Integral y a coordinacién académica, observando el cumplimiento de acuerdos y/o compromisos y
su relacién con la(s) falta(s) en las cuales ha incurrido. A partir de aquello, la Rectora determinard la
medida, la cual sera comunicada por ella a los apoderados en entrevista presencial con registro
escrito en acta.

La duracion y la modalidad de esta medida dependerd del analisis conjunto del Profesor(a) jefe,
Coordinacion de Convivencia Escolar, Psicéloga del ciclo correspondiente, equipo ADI y especialistas
externos, si corresponde el caso, atendiendo siempre a las caracteristicas y necesidades propias de
cada estudiante y su etapa del desarrollo.

La notificacion de reduccion de jornada debera ser realizada en entrevista entre la Encargada de
Convivencia o la inspectora educativa en casos netamente conductuales y el apoderado vy, en
circunstancias que sea prudente, también se incluira al alumno(a).

Condicionalidad de matricula:

Sera potestad de la Rectoria del Colegio, en virtud de la tipificacion y/o reiteracién de faltas y el
impacto que éstas han generado, afectando a otros agentes de la comunidad educativa aplicar la
medida de Condicionalidad de matricula a un estudiante.

Para determinar tal medida, la Rectora solicitard informacion del alumno(a) al profesor(a) Jefe,
profesores(as) de asignatura, Departamento de Acompanamiento y Desarrollo Integral y Encargada
de Convivencia Escolar, observando el cumplimiento de acuerdos y/o compromisosy su relacién con
la(s) falta(s) en las cuales ha incurrido.

e Elcriterio rector que fundamenta esta medida serd aplicable a un estudiante que:

= Durante el afio escolar ha presentado serias dificultades de integracion y/o adaptacion
escolar afectando de forma sistematica las disposiciones estipuladas en el presente
reglamento de convivencia escolar y disciplina.

= Durante el afio escolar haya presentado serias dificultades de integracion y/o adaptacion
escolar afectando de forma sistematica a otros en su dignidad y/o estabilidad bio-psico-
social.

= Incurrir en falta(s) grave(s) o muy grave(s) que pongan en peligro, afecten y/o lesionen a
otros en su dignidad y/o estabilidad bio-psico-social.

60



La notificacion de Condicionalidad de matricula debera ser comunicada en entrevista entre la
Rectoria del Colegio, el apoderado y, en circunstancias que sea prudente, también el alumno (a). En
el transcurso de dicha entrevista, se daran a conocer al apoderado los antecedentes en que se funda
la medida, justificando su proceder en base al cumplimiento cabal de un procedimiento ajustado al
respeto de derechos, deberes y garantias estipuladas previamente y conocidas por todos los
agentes que conforman la comunidad educativa Colegio Tricahue.

De tal entrevista quedara un documento original y copia para ambas partes sefalando las
condiciones que, en relacion a la(s) falta(s), seran evaluadas cada fin de semestre resolviendo, a fin
de afio, si se levantara la Condicionalidad o se Cancelara la Matricula del estudiante para el afo
lectivo siguiente.

En caso de ser notificada la Condicionalidad de matricula, el/la estudiante tendra el derecho de
realizar una solicitud de revisidn de la medida o apelacion por medio de una carta, la cual debe ser
dirigida y presentada por mano o via correo electrdnico a la Rectoria del Colegio. Para ello, deberd
responder el mail de notificacidn de condicionalidad indicando si realizara o no la apelacién. En caso
de realizarla, contara con 2 dias habiles para emitirla. En virtud de lo expuesto en la apelacion, la
Rectora solicitara al Comité de Convivencia Escolar determinar la factibilidad de no aplicar dicha
medida de acuerdo con los argumentos presentados y levantamiento de informacion realizada
previamente. La carta debe ser redactada por el apoderado en el caso de estudiantes de Terceroy
Cuarto afio de Ensefianza Basica, y en caso de estudiantes desde Quinto afio de Ensefanza Basica
en adelante, el o la estudiante debera redactar su carta de apelacion, la cual debera ser firmada por
el o la estudiante y su apoderado.

El Comité de Convivencia Escolar, otorgara respuesta a la carta de apelacion el dia habil siguiente a
su recepcion.

En el caso de los estudiantes que presentan un diagndstico a la base (Trastorno del Espectro Autista,
Sindrome de Down, Trastorno por Déficit Atencional e Hiperactividad, Discapacidad Intelectual y/o
Cl Limitrofe), la medida de condicionalidad sera decidida en conjunto con el Departamento de
Acompafiamiento y Desarrollo Integral, en lo cual se observard el contexto de la situacion y los
gatillantes de los antecedentes en cuestion.

La medida de condicionalidad de matricula no podra extenderse al afio lectivo siguiente,
considerandose cada afio como un proceso formativo distinto y la oportunidad de mejorar la
conducta por parte del estudiante, sin perjuicio de que ante la ocurrencia de nuevos deméritos
pueda volver a ser aplicada la medida.

El levantamiento de la medida de condicionalidad de matricula estara sujeto a evaluacion por parte
del comité de convivencia escolar y A.D.l segln corresponda. Esta evaluacién se realizard al término
del semestre donde se haya aplicado la medida y su ejecucidon dependerd de la observacion de un
cambio real y sistematico en la conducta del estudiante por un periodo no inferior a 3 meses.

Asistencia solo a rendir evaluaciones:

Esta medida implica la separacién temporal del estudiante de las actividades académicas dentro
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del establecimiento educativo, permitiendo sélo su asistencia al colegio en horarios establecidos
por el Comité de Buena Convivencia. Esta medida se podra aplicar excepcionalmente, si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa y
tiene la finalidad de resguardar a todos los integrantes de la comunidad escolar. Su aplicaciéon se
llevara a cabo cuando la permanencia del estudiante en el colegio esté siendo evaluada (expulsidon
o cancelacién de matricula) y se extenderd hasta que dicho proceso sancionatorio finalice.

PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

.  INTRODUCCION

La ley de Inclusidn N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsién como la de cancelacion de matricula, ambas medidas sélo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y, ademas, afecten gravemente la
convivencia escolar o se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando altera la coexistencia arménica de
los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacion positiva entre ellos.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsién o cancelacién de matricula, deben
considerar:

e Respetar los derechos de todos los y las estudiantes.
e Garantizar un justo y racional proceso.
e Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

La Ley N° 21.128 Aula Segura incorpora:

“Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.”.

En los casos en que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar,
la Rectora del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsidn o de cancelacién de matricula

o expulsién, debera:

1. Haberrepresentado alos padres, madres o apoderados lainconveniencia de las conductas, advirtiendo
la posible aplicacién de sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado.

2. Haber implementado en favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno.
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Lo dispuesto en los puntos precedentes no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, de
conformidad al Parrafo 32 del Titulo | del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacidn.

Las medidas de expulsidon o cancelacién de matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo que deberd estar contemplado en los reglamentos internos (RICE para estudiantes y
RIOHS para funcionarios) del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del padre,
madre o apoderado a realizar sus descargos vy a solicitar la reconsideracién de la medida.

INICIO DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION

La Rectora deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos
de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

La Rectora tendra la facultad de aplicar la medida de suspensién, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o muy graves establecidas como tales en los reglamentos internos del
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsidon o cancelacién de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.845.

La Rectora debera notificar la decision de suspender, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que
se establezca la medida cautelar de suspension, habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de 15 dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la
misma autoridad, quien resolverd, previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensidn del alumno hasta culminar
su tramitacidn. La imposicién de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como sancion
cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la
cancelaciéon de la matricula.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Para activar el protocolo de cancelacion de matricula el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Ladecisién de iniciar el proceso sancionatorio de expulsidn o cancelacidon de matricula a un estudiante
solo podra ser adoptada por la Rectoria del establecimiento o quien ella designe como representante.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada en entrevista y por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado. Alli se

Explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan el inicio del proceso, que es facultad de
Rectoria e indicar las normas del Reglamento que justifican la decisién.

Explicitar en la notificacidn si se adoptara la medida cautelar de suspension mientras dure la investigacién
y que el plazo para presentar los descargos, pruebas y/o evidencias que le permitan al estudiante y a su
padre, madre o apoderado responder a los hechos que motivaron el inicio del proceso sancionatorio es
de 10 dias habiles desde la notificacion.

En caso de que la Rectora decida no aplicar la medida cautelar de suspensién, en dicha notificacién sélo
se comunicara la decisién de iniciar el proceso sancionatorio, junto con los deméritos que la fundamentan
y el plazo para entregar sus descargos, los cuales deben ser presentados por correo electrénico a la
Rectora (10 dias habiles).

De tal entrevista quedara un documento original y copia para ambas partes.

El padre, madre o apoderado firma la recepcion de la notificacidén, dejando registro en acta de entrevista.

En el caso de que el apoderado se niegue a firmar el acta, se dejara constancia de que la reunidn se llevd

a efecto v que el apoderado no firma la notificacién. Este hecho no implica que el proceso sancionatorio

quede sin efecto.

En el caso de que el apoderado no asista a la reunion, debe remitirse la notificacion por medio de carta
certificada en la cual se dé cuenta de gue fue citado a la reunidn, cuyo objeto era informar el inicio del
proceso sancionatorio de la medida disciplinaria. En dicha carta, se debe explicar las normas infringidas v

la decisién que se adoptd.
Luego de la recepcidn de los descargos, la Rectora contara con 2 dias habiles para responder a éstos, los

cuales analizara en consulta con el Comité de Buena Convivencia y en posesién de todos los antecedentes
académicos, conductuales y socioemocionales del o la estudiante.

Si la respuesta a los descargos concluye con la decisidon de dar continuidad al proceso sancionatorio y
aplicar la medida de expulsién o cancelacidon de matricula, el estudiante o su padre, madre o apoderado,
podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de 15 dias habiles desde la recepcién de la respuesta
a sus descargos, ante la Rectora, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. Este plazo es
efectivo para aquellos estudiantes a quienes no se les aplique la medida cautelar de suspension.

En el caso de estudiantes a los que si se les aplique la medida cautelar de suspension, el plazo para
presentar la solicitud de reconsideracion de la medida disciplinaria es de 5 dias habiles desde la recepcion
de la respuesta a sus descargos.

La solicitud de reconsideracidon de la medida debe ser entregada por escrito y por mano en secretaria
académica donde se firmara la recepcion del documento firmado por el estudiante, su padre, madre y/o
apoderado.

La Rectora, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores y luego de la apelacién (si la
hubo), deberd pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida de expulsién o cancelaciéon de
matricula, por tanto, deberd informar al apoderado su decisidn final, dentro del plazo de 5 dias habiles
desde la recepcidn de la apelacidn. Esta decision se considerara inapelable.

Si, transcurridos los 15 dias habiles dispuestos para la apelacion, el estudiante y su familia no realizan la
solicitud de revisién de la medida, la Rectora enviard un correo electrénico al estudiante y a su apoderado,
dando aviso del vencimiento del plazo y del cierre del proceso.
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IX. Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y reconocimientos que dichas
conductas ameritan

En nuestro colegio existen instancias para reconocer y valorar el cumplimiento y los aspectos destacados de
este Reglamento. Estas instancias constituyen un aporte significativo a la construccién de la identidad de la
comunidad educativa, al sentido de pertenencia y a la promocién de un ambiente de sana convivencia
escolar.

Durante el afio académico, las instancias de reconocimiento son las siguientes:
Para estudiantes:

a. Reconocimiento publico en actos civicos mensuales por participacion u obtencién de logros deportivos
y/o artisticos /artisticos de estudiantes tanto en representacién del colegio como de forma externa
segun los siguientes criterios: instancias comunales, regionales, nacionales o internacionales.

b. Reconocimiento publico, frente a la comunidad educativa, al curso que al término de cada semestre
registre el mejor porcentaje de asistencia a clases.

c. Reconocimiento publico, frente la comunidad educativa, al curso que al término de cada semestre
registre la menor cantidad de atrasos tanto al ingreso de la jornada escolar como al regreso de recreo.

d. Implementacién de registros positivos (méritos) en la Hoja de vida del estudiante (libro virtual), por
parte del profesor jefe, de asignatura, cuando un estudiante muestra una conducta positiva de forma
reiterada en el tiempo o cuando el estudiante se destaque en algln aspecto de este reglamento. Para
regular dicha accién, el equipo de colaboradores tiene a su disposicidn un manual de registros positivos.

e. Carta de felicitacién dirigida a los padres o apoderados de un estudiante y emitida por la rectora en
conjunto con el Consejo de profesores cuando éste ha mostrado una conducta especialmente
destacable y acorde con los valores institucionales durante cada semestre.

f. Asignacion de puntaje adicional al curso que logre el menor porcentaje de atrasos para incorporar a su
respectiva alianza en la celebracién del aniversario.

g. Asignacion de puntaje adicional al curso que durante el afilo demuestre mayor cuidado en la limpieza 'y
orden de su sala durante el primer semestre para incorporar a su respectiva alianza en la celebracién
del aniversario.

h. Asignacidn de puntaje adicional al curso que presente indicadores destacados en el area de convivencia
escolar durante el primer semestre:: mayor cantidad de méritos y menor cantidad de deméritos. Esto
con la finalidad de incorporar dicho puntaje a su respectiva alianza en la celebracién del aniversario.

i. Enlos niveles de PG a 4th Grade, reconocimiento mensual por asistencia, puntualidad, acumulacién de
méritos y/o progreso significativo ante desafios.

j. Felicitaciones mensuales a los cursos que se destaquen en asistencia, puntualidad y convivencia escolar
a través de publicaciones mensuales en Bulletin Board del colegio.

k. Reconocimiento a los valores del o la estudiante que encarna el Espiritu Tricahue en la ceremonia de
licenciatura de 12th Grade.

I.  Reconocimiento a la trayectoria de estudiantes que completan su ensefianza escolar en nuestro colegio
en la ceremonia de licenciatura de 12th Grade.

Para apoderados:
a. Carta de felicitacion a apoderados y familias que contribuyan positivamente en la construccion de
una comunicacién respetuosa y un trabajo colaborativo dentro de la comunidad educativa segun los

siguientes criterios: participacion en todas las reuniones de apoderados y actividades institucionales,
mantener una comunicacion fluida, asertiva y respetuosa con todos los integrantes
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de la comunidad educativa y mantener una actitud colaborativa y constructiva hacia la institucion a
través del lenguaje y las acciones.

X. ACERCA DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

De conformidad con la normativa vigente del Ministerio de Educacién, el Colegio Tricahue cuenta con una
instancia de participacion y gestién de la convivencia escolar que, para efectos institucionales, se
denomina Comité de Buena Convivencia Escolar, cumpliendo las funciones que la normativa ministerial
asigna al Consejo Escolar, de acuerdo con la Ley N°19.979, el Decreto N°24 de 2005 y sus modificaciones.

El Comité de Buena Convivencia Escolar constituye un espacio formal de participacion, analisis y toma
de decisiones, orientado a fortalecer una convivencia escolar respetuosa, inclusiva y formativa,
resguardando los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo establecido por la normativa, el Comité de Buena Convivencia Escolar puede ejercer
distintos caracteres (informativo, consultivo, propositivo y resolutivo). En atencién a ello, el Colegio
Tricahue distingue dos instancias de funcionamiento, con objetivos, composiciéon y atribuciones

diferenciadas.

1. Comité de Buena Convivencia Escolar

A. Caracter Propositivo (Informativo, Consultivo y Propositivo)

Esta instancia tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, y su finalidad es
favorecer la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa, promoviendo la
reflexion, el andlisis y la generacidn de propuestas orientadas a mejorar la convivencia escolar, en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE).

1.1 Objetivos, funciones y atribuciones

El Comité de Buena Convivencia Escolar, en su caracter propositivo, tendra las siguientes funciones:

e Analizar de manera general el clima de convivencia escolar del establecimiento.

e Socializar informacion relevante vinculada a la convivencia escolar.

® Proponer proyectos, actividades, acciones y medidas preventivas y formativas
orientadas al fortalecimiento de un clima escolar positivo.

e Elaborar, implementar, evaluar y proponer mejoras al Plan de Gestion para la
Promocion de la Buena Convivencia Escolar y Prevencion de la Violencia Escolar.

e Informary promover la participacién en convivencia escolar de los distintos agentes y
estamentos de la comunidad educativa.

e Conocery llevar registro general de:

- proyectos y acciones vinculadas a la convivencia escolar;

- situaciones relativas al clima escolar;

- procedimientos e informes asociados a la promocién de la buena convivencia y
prevencion de la violencia escolar.

66



El Comité de Buena Convivencia Escolar no posee atribuciones técnico-pedagodgicas ni administrativas,
las cuales corresponden a otras instancias y equipos del establecimiento.

1.2 Periodicidad

El Comité de Buena Convivencia Escolar de caracter propositivo se reunird en sesiones ordinarias, con
una frecuencia minima de cuatro reuniones durante el afio escolar, conforme a lo establecido en la
normativa ministerial vigente.

1.3 Integrantes
El Comité de Buena Convivencia Escolar, en su cardcter propositivo, estara integrado por:

Rectora.

Coordinadora de Convivencia Escolar, quien preside y coordina esta instancia.
Encargada/o de Convivencia Escolar de ciclo.

Representante del Equipo de Gestidn y Liderazgo.

Representante del estamento docente.

Representante del estamento de apoderados.

Representante del estamento de estudiantes.

Psicdloga del establecimiento.

Representante del Equipo de Acompafiamiento y Desarrollo Integral (ADI).
Inspectora.

Los representantes de estudiantes y apoderados participan activamente en esta instancia, aportando
desde su experiencia y rol a la reflexidn colectiva y a la construccidn de propuestas orientadas al bienestar
de la comunidad educativa.

1.4 Criterios de eleccion y renovacion

e Representante del Equipo de Gestidn y Liderazgo
En las reuniones ordinarias del Comité de Buena Convivencia Escolar de caracter propositivo,
participara un representante del Equipo de Gestién y Liderazgo designado por Rectoria.
En las reuniones extraordinarias de cardcter resolutivo, asistira el representante del Equipo de Gestién
y Liderazgo que lidere el ciclo al cual pertenece el caso que se esté analizando. En aquellos casos en
que el protocolo involucre a estudiantes de dos ciclos distintos, deberan participar los representantes
del Equipo de Gestién y Liderazgo de ambos ciclos.

e Representante del estamento docente
El representante del estamento docente podra proponerse voluntariamente para integrar el Comité
de Buena Convivencia Escolar.
En caso de no existir representantes voluntarios, el estamento docente elegird a su representante por
ciclo, mediante votacion realizada durante una reunién de Consejo de Profesores en el mes de marzo
del afio académico correspondiente.

e Representante del estamento de apoderados
El representante del estamento de apoderados sera elegido por el Centro de Padres, conforme a sus
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propios mecanismos de eleccion interna, y comunicado formalmente a Rectoria del establecimiento.

e Representante del estamento de estudiantes
El representante del estamento de estudiantes correspondera al Encargado/a de convivencia de la
Directiva del Centro de Estudiantes, quien ejercera dicho rol como parte de sus funciones de

representacion estudiantil.

Renovacion del Comité
El Comité de Buena Convivencia Escolar se renovara anualmente, pudiendo sus integrantes ser
reelegidos, de acuerdo con los mecanismos establecidos para cada estamento.

2. Comité de Buena Convivencia Escolar

B. Caracter Resolutivo

El Comité de Buena Convivencia Escolar de caracter resolutivo corresponde a una instancia
extraordinaria, que se convoca exclusivamente para el analisis y elaboracion de resoluciones en el
marco de los protocolos vigentes del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2.1 Caracter y finalidad
Este comité:

® Posee caracter resolutivo en las materias definidas por el establecimiento conforme a la
normativa vigente.

e Analiza antecedentes, evalla situaciones y determina medidas formativas, reparadoras y/o
disciplinarias, segun corresponda.

® Actua conforme a los principios de legalidad, proporcionalidad, confidencialidad, proteccién de
datos personales y debido proceso.

2.2 Convocatoria y coordinacion

El Comité de cardcter resolutivo serd convocado y coordinado por la Encargada de Convivencia Escolar
del ciclo correspondiente, quien preside esta instancia, articula antecedentes, coordina convocatorias
y lidera el seguimiento de los acuerdos y resoluciones adoptadas.

La Encargada de Convivencia Escolar podra solicitar apoyo de otros equipos del establecimiento, tales
como ADI, Psicologia, docentes u otros profesionales pertinentes, cuando la situacién lo amerite.

2.3 Composicion

La composicién del Comité de caracter resolutivo variara segun el tipo de protocolo activado,

pudiendo incluir, entre otros:
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Coordinadora de Convivencia Escolar.

Encargada/o de Convivencia Escolar del ciclo.

Representante del Equipo de Gestion y Liderazgo.

Psicdloga del establecimiento.

Representante del Equipo de Acompainamiento y Desarrollo Integral (ADI).
Representante del Estamento Docente, cuando corresponda.

Otros profesionales de apoyo pertinentes, segun la naturaleza del caso.

2.4 Exclusiones por resguardo de derechos
Con el fin de proteger la privacidad y los derechos de las personas involucradas:

No participaran representantes del estamento de estudiantes ni de apoderados en las sesiones de
caracter resolutivo.

En los casos en que el protocolo involucre a funcionarios del establecimiento, no participara el
representante del estamento docente, aun cuando no sea la persona directamente involucrada.

Estas exclusiones se fundamentan en la necesidad de resguardar la confidencialidad de la informacion,
la proteccidon de datos personales y el debido proceso, asegurando un analisis objetivo, técnico y
ajustado a la normativa vigente.

3. Encargada/o de Convivencia Escolar

El Comité de Buena Convivencia Escolar contara con un Encargado/a de Convivencia Escolar por ciclo,
quien serd responsable de la gestion de la convivencia escolar en el Colegio Tricahue.

En caso de inhabilidad (interés personal, participacion directa en el conflicto o parentesco con alguna de
las personas involucradas), su funcién serd asumida de manera provisoria por la Encargada/o de
Convivencia de otro ciclo o por un integrante del Equipo de Gestion y Liderazgo.

Funciones del Encargado/a de Convivencia Escolar
El Encargado/a de Convivencia Escolar debera:

e Conocer e implementar las orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y la Ley
de Violencia Escolar.
e Dirigir la elaboracion y ejecucién del Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Presidir y representar al Comité de Buena Convivencia Escolar en las instancias que corresponda.
Promover el trabajo colaborativo entre los distintos estamentos de la comunidad educativa.
Coordinar instancias de capacitacidén en convivencia escolar.

Informar y participar en procesos de reflexién y analisis de casos junto a ADI, Psicologia,
Coordinacidn de Ciclo y Direccion, cuando sea requerido.
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e Recibir, comunicar, gestionar y dar curso a las Solicitudes de Activacion de Protocolos ante
Conductas Contrarias a la Convivencia Escolar.

4. Confidencialidad, actas y registro

Todos los integrantes del Comité de Buena Convivencia Escolar deberdn suscribir un Compromiso de
Confidencialidad respecto de la informacién tratada en las distintas instancias.

Toda sesion del Comité de Buena Convivencia Escolar, tanto de caracter propositivo como resolutivo,
debera quedar registrada en un Libro de Actas del Comité de Buena Convivencia Escolar, el cual serd
resguardado conforme a los criterios de confidencialidad y a la normativa vigente.

E.- Publicidad

1. El establecimiento educacional Colegio Tricahue deberd adoptar las acciones necesarias para la
correcta, oportuna y completa difusién acerca de las disposiciones, normas y planes relativos a la
convivencia escolar a través de todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté

permanentemente informada, pueda participar de sus proyectos y/o actividades y/o acciones y/o

medidas y ejercer sus derechos.

F.- Reclamos, felicitaciones v sugerencias.

1. Todo reclamo, felicitacidon o sugerencia por conductas relacionadas con Convivencia Escolar podra
ser presentado en forma escrita via correo a Encargado de Convivencia Escolar rellenando un
formulario tipo denominado “Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias en Convivencia Escolar” que
podra solicitar para tales efectos en la Secretaria del Colegio.

2. Quien haga uso de este medio deberd identificarse debidamente y, como consecuencia,
responsabilizarse de lo ahi expresado.

3. El destinatario de éste sera el Encargado de Convivencia Escolar quien, luego de analizar lo ahi
expuesto debera resolver, comunicar y/o derivar en pos de responder debidamente a los
requerimientos, contando con un plazo para contestar no superior a siete dias habiles.

G. Denuncia.
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1. Toda Denuncia por conductas relacionadas con Convivencia Escolar podra ser presentada en forma
escrita al Encargado de Convivencia Escolar del ciclo completando un formulario tipo denominado
“Solicitud de activacion de protocolo ante Conductas Contrarias a la Convivencia Escolar” que podra
solicitar para tales efectos.

2. Quien haga uso de este medio deberd identificarse debidamente y, como consecuencia,
responsabilizarse de lo ahi expresado.

3. El destinatario de éste sera el Encargado de Convivencia Escolar quien, luego de analizar lo ahi
expuesto deberd recibir, comunicar, dirigir, gestionar y responder ante recepcion de “Solicitud de
activacion de protocolo ante Conductas contrarias a la Convivencia Escolar”, contando con un plazo
para contestar no superior a diez dias habiles.

XIl. Acerca de conductas contrarias a la Buena Convivencia Escolar

A.- Prohibicién de conductas contrarias a la Buena Convivencia Escolar

Se prohibe cualquier accion u omisién que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La autoridad
competente investigara en pos de esclarecer, de conformidad a la normativa interna del establecimiento,
las conductas consideradas como agresividad, conflicto, maltrato y acoso escolar, las que deberdn ser
debidamente explicitadas y, de ser pertinente, abordadas mediante un sistema gradual de intervencion.

a) Todo sistema gradual de intervencién debe sefalar de medidas, acuerdos y compromisos que
involucren actitudes, conductas, comportamientos y/o derivaciones que impliquen, de forma
diferenciada, responsabilidades adquiridas por todos los agentes de la comunidad escolar
implicados.

B.-Acerca del Debido Proceso, Presuncion de Inocencia, Derecho a ser Escuchado v Derecho de Apelacion.

1. Previo a determinar cualquier sistema gradual de intervencion, se hace necesario esclarecer los
hechos sefialados en la respectiva denuncia, situandolos en el contexto y circunstancia en los cuales
éstos suceden, a fin de actuar con justicia.

2. El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer como principio rector la
imparcialidad que garantice el cumplimiento cabal de un procedimiento ajustado al respeto de
derechos, deberes y garantias estipuladas previamente conocidas por todos los agentes que
conforman la comunidad educativa Colegio Tricahue.

3. El debido proceso debe considerar las siguientes condiciones de garantia para todos los implicados
en denuncia mientras éste se lleva a cabo:

a) Que se presuma inocencia.
b) Que sea escuchado.
c) Que conozca como fue llevado el proceso.
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d) Que conozca la falta por la cual se sanciona.
e) Que se reconozca su derecho a apelacion.
f) El derecho de apelar a las medidas disciplinarias.

XIl. REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
CICLO INICIAL (Playgroup a 2nd grade)

Il.- Acerca de la estructura y funcionamiento del Ciclo
Orientaciones técnico pedagdgicas

Ciclo Inicial de Colegio Tricahue fundamenta su actuar pedagdgico en las “Bases Curriculares de la
Educacidn Parvularia” (MINEDUC, 2018) junto con los “Programas pedagdgicos para NT1y NT2” (MINEDUC,
2019) considerando los objetivos propuestos por este documento para sus niveles.

Para el nivel de Playgroup se utilizan los objetivos planteados para Niveles Medios, para nivel de Pre kinder
y Kinder los objetivos de Nivel de Transicidon 1y 2, los cuales son abordados en progresién de complejidad
en acuerdo con las educadoras de parvulos a cargo de cada nivel.

Para estructurar el afio pedagégico se utiliza una carta gantt anual que plasman los objetivos de aprendizaje
a trabajar por fechas y unidades tematicas. A partir de este documento se elaboran planificaciones
mensuales, las cuales son entregadas a coordinacidén y equipo ADI para su retroalimentacién de acuerdo
con el Marco para la Buena Ensefianza de Educacion Parvularia (MINEDUC, 2019)

Como elemento clave para este reglamento se consideran los Principios Pedagdgicos planteados en las
bases curriculares. (MINEDUC, 2018)

Principios Pedagogicos

Dentro de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia se exponen los principios pedagdgicos los cuales
estructuran el actuar pedagogico de los docentes. Deben ser considerados de forma sistematica y
permanente.

1.- Principio de bienestar. El cual busca garantizar la integralidad del parvulo de forma en que se sientan
plenamente considerados en sus necesidades e intereses.

2.- Principio de unidad. El cual busca que todo aprendizaje sea integral considerando aspectos del Ambito
desarrollo personal y social en todas las experiencias educativas.

3.- Principio de Singularidad.El cual refiere a que cada parvulo es un ser Unico con caracteristicas,
necesidades, intereses y fortalezas las cuales se deben conocer y respetar en las experiencias pedagdgicas.

4.- Principio de Actividad. Invita a que cada parvulo debe ser activo en su procesos de aprendizaje
generando un impacto en él o ella y su entorno.

5.- Principio de juego. Distingue al juego como elemento central y principal herramienta de aprendizaje de
los parvulos.

6.- Principio de Relacién. Busca atender la dimensién social del aprendizaje incluyendo las relaciones
parvulo-parvulo y parvulo-adulto. Fomentando la creacion de espacios colectivos inclusivos, el buen trato
y el inicio de la formacién ciudadana.
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7.- Principio de Significado. Invita a que los pdarvulos tengan la oportunidad de aprender de forma
significativa, considerando sus conocimientos previos y que el aprendizaje tenga alguin sentido para su vida.

8.- Principio de potenciacién. Busca que los parvulos puedan desenvolverse en ambientes enriquecidos
para el aprendizaje desarrollando confianza en sus fortalezas y talentos para enfrentar los desafios.

En relacion a los procesos evaluativos, Ciclo Inicial se considera dentro del reglamento de evaluacion de
Colegio Tricahue. Se estructura en base a tres procesos evaluativos durante el afio escolar, pero el periodo
de diagndstico entre marzo y abril, en el cual se realiza un panorama grupal del curso en base a los
indicadores de evaluacion correspondientes. Luego al finalizar el primer semestre se realiza un informe de
evaluacion por estudiante el puede ser visualizado en libro virtual y es comentado en entrevista de cierre
de semestre y por ultimo, un tercer periodo evaluativo al finalizar el afio escolar mediante un informe
evaluativo por pdarvulo el cual se da a conocer mediante la plataforma de libro virtual.

Como Colegio se tiene la politica de recibir constante acompafiamiento no solo desde coordinacidn, sino
gue también desde departamento ADI y convivencia escolar. Buscando siempre el desarrollo profesional y
mejoramiento del ejercicio docente mediante retroalimentacion de planificaciones, experiencias de
aprendizaje e instrumentos de evaluacidn.

Dentro de la gestiéon pedagégica de Ciclo Inicial se consideran dos acompafiamientos en aula desde
coordinacion académica a cada docente del Ciclo por semestre, los cuales son realizados en base a una
Pauta de retroalimentaciéon de observacién de experiencias de aprendizaje debidamente socializada a
comienzos del afio escolar y en conocimiento de cada docente. Después de dicha instancia de observacion
se realiza una reunién en dénde se comentan las observaciones recogidas y se buscan metas en comun
para mejorar la practica pedagdgica del docente.

Ciclo Inicial desarrolla una reunién de coordinacién cada semana, en la cual, se abordan tematicas
pertinentes al ciclo y se realizan diversas instancias de desarrollo profesional docente. Buscando siempre
la mejora continua de las prdacticas académicas y formativas.

El consejo de profesores es una instancia en la cual se conversan y resuelven tematicas: pedagdgicas, de
convivencia escolar en cuanto a estrategias y manejo efectivo, se capacita y se informa de las actividades
escolares y se discuten en plenario temas relevantes, también se realizan instancias de actualizacién en
cuanto a normativas vigentes.

l. Acerca del Régimen Escolar.

Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos v la trayectoria de los parvulos.

Ciclo Inicial esta compuesto por los siguientes niveles y sus respectivas edades:

1.- Playgroup: desde los tres afios al 31 de marzo del aio académico correspondiente.
2.- Pre kinder: desde los 4 afios al 31 de marzo del afio académico correspondiente.

3.- Kinder: desde los 5 afios al 31 de marzo del afio académico correspondiente.

4. First grade: desde los 6 afios al 31 de marzo del afo académico correspondiente.
Cada nivel cuenta con dos adultos por aula, con un maximo de 27 estudiantes por nivel.

Parvulos que no cumplan con el criterio de edad para el curso de playgroup deberan firmar en su carta de
admisién que existe la posibilidad de repitencia y esta sera analizada en base a nuestro reglamento de
evaluacion.
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El uso de pafiales no constituye una variable para la no promocion o no ingreso a Colegio Tricahue. Para
mayor informacion referirse al protocolo de mudas Colegio Tricahue. (ANEXO 16)

Al inicio de ano escolar se considera como periodo de adaptacién los meses de marzo y abril, en los cuales
se podran realizar adecuaciones horarios buscando el bienestar de los parvulos, estas seran en acuerdo con
la familia del nifio y nifa y sujetas a evaluacion para lograr la jornada escolar sorrepsondedinte a su nivel.

Al finalizar el afio escolar entre octubre y noviembre se realizaran actividades de transicion entre los niveles
de Ciclo Inicial, con el propdsito de anticipar a los parvulos del cambio de nivel y sus implicaciones.

También se cuenta con “Plan asociado de Estrategias de Transiciéon Educativas” vinculado con los
“Estandares Indicativos de desempefio para los establecimientos que imparten Educacion Parvularia y sus
sostenedores” (MINEDUC, 2021) en dénde se da cuenta de estrategias educativas planificadas para nuestro
contexto educativo.

Il Acerca de la Jornada Escolar

1.- Se elabora al inicio del afo lectivo y tiene caracter permanente. Los alumnos(as) deben asistir a todas
las clases del Plan de Estudio de su curso, en lo cual se consideran casos excepcionales quienes requieran
una reduccion de jornada. La misma obligacidn se extiende a actos oficiales y a citaciones especiales que lo
especifiquen en su oportunidad.

2.- Apertura Colegio Tricahue: Colegio Tricahue inicia sus funciones a las 7:50 am. Todo alumno(a) que
llegue a esta hora, dependiendo del nivel al que pertenezca, deberd esperar el inicio de su jornada escolar:

a. PG — Kinder: Alumnos(as) seran recibidos desde las 7:50 hrs e ingresan a la sala de clases junto a una
docente hasta las 8:00.

Los apoderados no estan autorizados para hacer ingreso a la sala de clases. En casos especificos, los padres
pueden solicitar la autorizacién para ir a dejar a los estudiantes a la sala de clases. Esto se acuerda mediante
canales institucionales de comunicacién, como entrevista de apoderados/as o correo electrénico.
*Durante un periodo de adaptacion, se flexibiliza el acompafiamiento de apoderados(as) en el ingreso al
aula, dependiendo del nivel.

Por razones de seguridad y responsabilidad en el cuidado de sus alumnos(as) de Ciclo Inicial, Colegio
Tricahue no recibird alumnos(as) antes de las 7:50 am.

3.- Finalizacién de jornada Ciclo Inicial: para el momento de la salida a las 13:20 hrs, se debe respetar el
siguiente protocolo, con el propdsito de realizar una entrega segura y organizada.

Protocolo de salida niveles Play Group, Pre Kinder y Kinder:

a. Todos los niveles deben ser retirados por el costado del pabellén de Ciclo Inicial. Los
apoderados/as deben esperar en este sector.

b. Miss o Mister a cargo de la entrega con Co teacher, segin horario del nivel, ordenan a los
estudiantes en fila para dirigirse al sector de salida e ir entregando de forma ordenada.

c. Miss o Mister a cargo toma la responsabilidad de ir entregando a los nifios(as) y otro de ir
cuidando del grupo. Coordinacidn de Ciclo, apoya en la entrega y organizacién de los estudiantes.

d. El adulto a cargo de la entrega, se asegura de que se entrega al alumno(a) a |la persona autorizada

y de que el nifio(a) queda a cargo de dicha persona. En caso de dudas se llama a los apoderados(as) y el
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alumno(a) no se entrega hasta contar con la confirmacidn telefénica. Referirse al punto E para mayores
detalles.

e. Se entrega en orden desde PG a Kinder Ay B.

f. Los nifios/as que no sean retirados en el horario de salida indicado, se retnen y se llevan hacia una
sala para mayor seguridad. Comprendido que el atraso es una falta y se procede segun reglamento.

*El protocolo puede variar durante el afio escolar para mejorar la organizacion de este momento. Siempre
se enviardn los cambios con anticipacion mediante conducto regular.

Protocolo de salida niveles First y Second grade:

1. First y Second deben ser retirados por el costado del pabellén de Ciclo Inicial. Los apoderados/as
deben esperar en este sector.

2. Miss o Mister a cargo de la entrega junto con Co teacher, segin horario del nivel, ordenan a los
estudiantes en fila para dirigirse al sector del patio central del pabellén.

3. Miss o Mister a cargo toma la responsabilidad de ir entregando a los nifios(as) y otro de ir cuidando
del grupo. El adulto a cargo de la entrega, se asegura de que se entrega al alumno(a) a la persona autorizada
y de que el nifio(a) queda a cargo de dicha persona. En caso de dudas se llama a los apoderados(as) y el
alumno(a) no se entrega hasta contar con la confirmacion telefénica. Referirse al punto E para mayores
detalles.

4, Los nifios/as que no sean retirados en el horario de salida indicado, se retnen y se llevan hacia el
hall principal del establecimiento para ser retirados por ese conducto.

*El protocolo puede variar durante el afio escolar para mejorar la organizacion de este momento. Siempre
se enviardn los cambios con anticipacion mediante conducto regular.

4.- Jornada Escolar Colegio Tricahue: Colegio Tricahue funcionara en una jornada escolar dispuesta de la
siguiente manera:

NIVEL HORARIO DE ENTRADAY SALIDA Horario Horario After School
LUNES A VIERNES After School Martes, Miércoles y
Lunes y Viernes Jueves
Play Group 8:10 hrs a 13:20 hrs. 14:05 a 15:35 14:05 a 17:05
Activities Activities
Pre-kinder 8:10 hrs a 13:20 hrs. 14:05 a 15:35 14:05 a 17:05
Activities Activities
Kinder 8:10 hrs a 13:20 hrs. 14:05 a 15:35 14:05 a 17:05
Activities Activities

C. Acerca de Asistencia a Clases:

a. Todos los alumnos(as) deben permanecer en el interior del Colegio durante sus respectivas jornadas de
clases e ingresar a cada una de las clases que contempla su horario escolar. En el caso de que un alumno(a)
se rehuse a ingresar a clases o presente reiterados atrasos entre jornada de clases su apoderado serd
contactado via correo por la Miss Jefe para conocer posibles motivos de atrasos, procurando siempre
conversar sobre la importancia de ingresar de forma puntual para el bienestar y aprendizajes del nifio(a). Se
llevara un registro en el libro de clases y en caso de ser reiterado, el profesor(a) jefe citard a entrevista de
apoderados(as).

b. Todas las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado, por escrito mediante el correo del
alumno(a), a mas tardar el dia en que el alumno(a) se reintegre a clases. Ante la posibilidad de inasistencia
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prolongada y debidamente justificada con certificado médico, la Miss jefe en conjunto con la coordinadora
académica disefaran un plan de accidn para acompanar su proceso de enseflanza-aprendizaje.

En caso de presentar certificado médica como justificacién de la inasistencia, ésta debe ser enviada al
Profesor Jefe, quien informard a Enfermeria y secretaria, depositando el certificado en la carpeta del/la
estudiante ubicada en secretaria.

El apoderado puede consultar a la Miss jefe via correo electrénico, para informarse sobre las experiencias
realizadas y las habilidades trabajadas. Es optativo la realizacidon de éstas, pero en caso de realizar las
actividades, la familia debe enviar al colegio el material impreso o concreto elaborado (Fichas de trabajo,
dibujos, creaciones, paginas del libro trabajadas, etc.) cuando el parvulo se reincorpore.

D. Acerca de Atrasos:

La entrada y salida del establecimiento por parte de los alumnos(as) debe -salvo excepciones debidamente
justificadas- coincidir con el inicio y finalizacién de la jornada de clases, por lo que debe realizarse
puntualmente dentro de los horarios establecidos.

Se considerard como “atraso de llegada” el ingreso al colegio después del horario sefalado en este
Reglamento.

Se considerara como “atrasos entre jornada”, el ingreso a clases después del horario sefialado, luego de un
recreo o en un cambio de hora, una vez que el alumno(a) ya ha ingresado al establecimiento.

Cada retraso en el inicio de jornada escolar por mas de 10 minutos y reiterdndose durante dos semanas, serd
informado mediante una comunicacién al apoderado solicitando su compromiso para que sus pupilos(as)
lleguen antes de la hora de inicio de jornada. De acuerdo a la reiteracidn en retrasos de inicio de jornada se
procederd a citar, de forma gradual, al apoderado a entrevista con docente, coordinadoras académicas o
direccién para conversar, problematizar, acordar y viabilizar una asistencia puntual a clases.

a. Cada retraso en el retiro de jornada escolar por mds de 10 minutos, sera informado mediante una
comunicacion al apoderado solicitando su compromiso para que sus pupilos(as) sean retirados a la hora de
finalizacion de jornada. De acuerdo a la reiteracion en retrasos de retiro de finalizacion de jornada se
procedera a citar, de forma gradual, al apoderado a entrevista con docentes, coordinadoras académicas o
Rectoria para conversar, problematizar, acordar y viabilizar una asistencia puntual en el retiro de sus pupilos.

E. Acerca del Retiro de Alumnos(as)

El retiro de estudiantes al término de la jornada escolar debe ser realizado por los apoderados o personas
autorizadas previamente e informadas via correo electrénico a recepcion@colegiotricahue.cl, segin consta
en este reglamento.

No se hard entrega de ningun estudiante a personas que no correspondan a las seiialadas por los apoderados
al Establecimiento Educacional.

Cualquier retiro extraordinario del alumno(a) debe ser registrado personalmente por el apoderado o persona
autorizada mediante la firma del Libro de Registro de retiros y/o salidas en Secretaria de Recepcion.

Durante la jornada escolar, en principio, ningin alumno estd autorizado para retirarse del establecimiento;
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sin embargo, si existen razones fundadas para ello, se procedera de la siguiente manera:

- En caso de sintomas de enfermedad del alumno(a):

e Serd el profesor(a) a cargo el que derive al estudiante a Enfermeria, cuya encargada contactara, informara
y solicitara al apoderado el retiro de su hijo(a) si corresponde.

e Lasituacidon deberd quedar registrada en Enfermeria y comunicada via reporte al apoderado, profesor(a)
Jefe y coordinacion de ciclo respectivo al término de la jornada, salvo en situaciones de mayor
complejidad donde el apoderado es informado de forma inmediata via telefdnica.

e Unavezinformado, el profesor(a) Jefe debera dejar registro en el libro de clases.

- En caso de solicitud del apoderado:

e Cualquier retiro del establecimiento durante la jornada escolar debe comunicarse a
recepcion@colegiotricahue.cl, con anticipacién, sefialando la hora de retiro y el motivo.

e Encaso de que el apoderado deba realizar el retiro de su pupilo(a) durante la jornada y con el propésito
de optimizar el proceso, éste debe realizarse en los horarios de recreo:

1° Recreo: 09:40 a 10:00 a.m.
2° Recreo: 11:30 a 11:50 a.m.
Almuerzo: 13:20 a 14:05 p.m. (Almuerzo After School)

No se podradn realizar retiros de estudiantes durante los periodos de clases.

- En caso de una emergencia mayor:

e El apoderado o la persona autorizada debe presentarse en forma personal o comunicar via telefdnica y
realizar registro del retiro en Recepcién, sefialando por escrito el motivo de ésta, registro que debe ser
firmado por el apoderado o por la persona autorizada que retira.

e Recepcion informara de esta situacion al profesor(a) a cargo del curso en ese momento y a la
Coordinacidn Pedagdgica de Ciclo.

- Encasos de excepcion:

Existiran casos excepcionales, segun la particularidad del proceso de adaptacién o por otro motivo acordado
segun caracteristicas del estudiante, en los cuales se implementaran estrategias que favorezcan su proceso de
adaptacion, las cuales pueden incluir: reduccién de jornada, pausa educativa, retiro anticipado, plan individual y
plan de reincorporacion. Estas medidas seran consensuadas entre profesionales del establecimiento
(Coordinacién de ciclo, Coordinacién de Convivencia Escolar y/o Departamento ADI) y apoderados, las cuales
seradn reevaluadas segln los progresos que manifieste el estudiante.

F. Acerca de Actividades pedagdgicas fuera del colegio

1. Se enviara a apoderado circular con informacién referente a la actividad (Nombre evento y objetivo, dia,
hora y lugar evento, profesores responsables, requerimientos de alimentacion y vestimenta, medio de
transporte a utilizar, gastos y colilla autorizacidn a firmar por apoderado y presentar al colegio).

2. Laautorizacion (y dinero de ser solicitado) debe ser devuelta al profesor(a) jefe y/o encargado de la actividad
programada de asignatura segln sea el caso, con 3 dias de anticipacién al evento.
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3. El alumno(a) que no cumpla de forma cabal con lo estipulado anteriormente, no podra salir del colegio. La
autorizacion valida es la que se envia. No se aceptara otra via. La distribucion y el control de las autorizaciones
estd a cargo del profesor(a) jefe, quien debe informar y entregar a Coordinacién Académica para su
resguardo. Coordinacién Académica informara de situacion a Direccidn.

4. Como medida de seguridad, alumnos (as) de Ed. Inicial, primero y segundo basico deberan salir del colegio
con una identificacidon que especifique su nombre y nimero de contacto de la miss a cargo de la salida, la
cual deberdn portar durante la actividad fuera del colegio.

5. Con fines de seguridad y cuidado, toda salida pedagdgica debe ser realizada con vestimenta uniforme
institucional. En caso de utilizar jockey éste también debe ser institucional.

6. En estas actividades, acompafian cuatro adultos, quienes son los responsables del nivel.

7. Encaso de que el estudiante cuente con el acompafiamiento de una tutora dentro de su horario escolar, esta
figura también debe asistir a la salida pedagdgica acompafiando al estudiante.

G. Acerca del Uso del Uniforme y Presentacidon Personal

- Es obligatorio el uso del Uniforme Oficial del Colegio para todos los alumnos(as) sin excepcion.

- Todas las prendas de vestir con las que el alumno(a) asista al colegio, deberdn venir adecuadamente
identificadas con una marca que indique el nombre y curso de su duefio.

- La presentacion personal de los parvulos debera ser acorde y facilitadora para una situacion de autocuidado,
convivencia y trabajo escolar, manteniendo siempre una higiene corporal, limpieza y uso correcto y seguro
de éstas.

- Todo uso de accesorios en la vestimenta deben ser acordes vy facilitadores para una situacién de
autocuidado, convivencia y trabajo escolar, manteniendo siempre una higiene corporal, limpieza y uso
correcto y seguro de éstas. Sin ser elementos distractores dentro de aula.

- Los apoderados deben cautelar en atender una adecuada presentacion de su hijo(a) y/o pupilo(a) como la
sefalada en los puntos 4 y 5 anteriores. Cualquier observacion (y aprehensién) relativa, se comunicara
debidamente a los apoderados y estudiantes dando a conocer seglun Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, su parecer e invitando a cumplirlo.

H. Acerca de los procesos de Admisidn a Ciclo Inicial

Existen tres periodos de admisién a Colegio Tricahue, el primero se realiza a principios del primer semestre
durante el mes de abril, el segundo durante el mes de agosto y el tercero, durante octubre. Estos se informaran
mediante plataformas web del colegio y por vias institucionales como correo electrénico a familias
pertenecientes a nuestra comunidad educativa.

Las familias que deseen ingresar deben presentar la documentacion a secretaria de Colegio y luego serdn
citados.
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El proceso de admisidon consta de dos fases, primero una entrevista informativa a la familia y luego una
observacién a los parvulos, la cual puede ser grupal o individual dependiendo de la cantidad de postulantes.
Para el caso de Kinder, First y Second grade también se realizan evaluaciones escritas.

Los resultados del proceso se informan mediante correo electrénico en un plazo de 10 dias habiles después de
la segunda instancia. Las posibilidades son las siguientes: se acepta la admisién y se procede con la matricula,
no se acepta la admision y por Ultimo existe la posibilidad de quedar en lista de espera.

Siempre se transparenta la cantidad de matriculas por nivel en la entrevista al inicio del proceso.

Por compromiso de abordaje y trabajo en equipo ADI del colegio, se admiten solo dos estudiantes con
necesidades educativas permanentes por nivel. Este nimero puede variar por repitencia, o por que durante el
transcurso de la escolaridad del estudiante se descubra un diagnéstico permanente después del proceso de
admision.

*Para mayor informacion, remitirse al Protocolo de Admisién disponible en el sitio web del Colegio Tricahue.

I._Acerca de solicitud de cambio de curso (A a B)

Para solicitar cambio de curso de A a B es necesario realizar los siguientes pasos:

1. Cartaformal, escrita a mano o via correo electrdénico, dirigida hacia Coordinadora de Ciclo explicando y argumentando
los motivos de su solicitud, junto con certificados o informes de especialistas externos que respalden esta solicitud.

2. Entrevista de apoderados/as con coordinacion de Ciclo y Profesora Jefe. Se incluye convivencia escolar si el motivo se
relaciona con esta area.

Los motivos por los cuales se puede solicitar cambio pueden tener relacidon con la convivencia escolar y necesidades
propias del estudiante, justificadas con certificados médicos o de terapeutas. Todo lo anterior, debe ser entregado por
las familias para fundamentar con el propdsito de que el equipo de coordinacién, ADI y convivencia escolar, analice la
situacion y estime un posible cambio de curso.

También se considera motivo de problemas de convivencia escolar entre familias. Que se aborda en conjunto con
convivencia escolar, buscando tener instancias de mediacion previas a una determinacién de esta profundidad.

Proceso de andlisis v entrega de resultados.

Este proceso se realiza con un plazo de 10 dias habiles contando desde el envio de la solicitud formal (entiéndase via
correo electréonico a Coordinadora de ciclo). Participa dentro del analisis y reflexion coordinacion académica,
coordinacién de Ciclo, Equipo ADI y, de ser pertinente, Convivencia escolar. Este andlisis no asegura la acogida de la
solicitud.

El resultado de la reflexion anterior, se entregara de forma presencial en una entrevista de apoderados/as. En caso de
ser aceptada la solicitud, puede existir una carta de compromiso por parte de los apoderados. Por otra parte, es
importante agregar que el proceso de analisis no asegura una acogida, también la respuesta puede ser negativa o bien
denegada la solicitud extendida.

El cambio se realiza de un afio para otro y si se requiere realizar durante el afio escolar seria de un semestre a otro,
pero bajo analisis del equipo de gestién y liderazgo y convivencia escolar, junto con la familia, comprendiendo las
posibles implicancias que podrian existir para los estudiantes en la organizacion y aprendizaje.

Situaciones excepcionales
Frente a situaciones excepcionales el colegio siempre analizard el caso, su historia y motivos antes de otorgar una

respuesta, considerando los criterios antes establecidos y manteniendo una disposicidn a la flexibilidad y comunicacién
con las familias. Se reflexiona y analiza el caso con los equipos pertinentes con el fin de establecer lineamientos para
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efectuar cambios fuera de los tiempos estipulados, motivos expuestos por la familia y/o el historial de cambio de curso
del/ la estudiante. Luego se otorga respuesta mediante entrevista personal con los apoderados/as.

El Colegio tiene la facultad de sugerir el cambio de curso, atendiendo a las necesidades observadas. Esta decisidon sera
tomada en conjunto con la familia.

I. Regulaciones en cuanto a la seguridad, higiene y salud de los parvulos.

Ciclo Inicial se adscribe y participa del PISE general del colegio, el cual considera medidas de seguridad para
los niveles de Playgroup, Pre kinder y Kinder. Asi como los planes para evaluacién en caso de emergencia.

Para fines informativos en este documento se comunica que:

Se fomentan siempre medidas de precaucién de contagio de enfermedades como lo son la ventilacion
cruzada, lavado de manos e higienizacién de superficies. Promoviendo la autonomia progresiva en el lavado
de manos.

En el momento de muda y bafio se debe higienizar las superficies, el adulto y el parvulo. Junto con ello el
adulto a cargo es el responsable de la higienizacidn previa y posterior a la muda (Para mayor detalle revisar
Protocolo de muda ANEXO 12), personal de aseo higieniza bafios dos veces en la jornada con los implementos
necesarios.

Para el momento de colacién, los adultos en aula deben higienizar las superficies antes y después de que
los parvulos se alimenten. Y deben procurar la higienizacién de manos antes y después de la alimentacion.
Auxiliares de aseo asisten dos veces durante la jornada a higienizar superficies después de la alimentacién,
junto con ellos también higienizar y desinfectar bafios correspondientes al ciclo. Al finalizar la jornada se
realiza un aseo, higienizacién y desinfecciéon general.

Se consideran al menos dos bloques de ventilacion cruzada de al menos 20 minutos durante los recreos para
cada aula.

El encargado de supervisar los procesos de higiene de las aulas es el jefe del equipo de auxiliares y
administracion. Todos los adultos de la comunidad educativa deben procurar fomentar el orden e higiene de
los espacios del Colegio Tricahue. Los docentes pueden solicitar apoyo a equipo de auxiliares en caso de ser
requerido ante un inconveniente o imprevisto en aula.

Acerca de la promocion de una sana convivencia.

Ciclo Inicial de Colegio Tricahue buscar promover el buen trato y la sana convivencia desde la interacciéon
cotidiana con los estudiantes buscando que toda la comunidad fomente y promueva el buen trato.

Docentes de Colegio Tricahue, conocen e implementan la metodologia A.M.A.R. (Felipe Lecalennier, psicélogo
chileno, Doctor en Psicologia). Dicha sigla busca concientizar el proceso de atender de forma activa las
necesidades de los nifos(as). Como colegio hemos agregado una ultima sigla, mediante la cual buscamos
fomentar la educacién emocional. A continuacion se detallan:

A - Atender: el adulto debe observar al nifio(a) y su conducta, focalizarse en lo que realiza.

M- Mentalizar: el adulto debe buscar empatizar con el nifio(a), ponerse en su lugar para comprender su
conducta y sentir.

A- Auto Mentalizar: el adulto debe enfocarse en cdmo se siente a partir de eso para regular sus propias
emociones y pasar al siguiente paso sin que estas interfieran.

R - Responder: el adulto debe responder a las necesidades del nifio/a, buscando la regulaciéon emocional.
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*E - Educar: una vez que se logra la regulacion, el adulto mediante preguntas debe fomentar la reflexion,
identificacion de emociones y resolucién de conflictos mediante estrategias pacificas, como el didlogo.

Trabajamos dia a dia en los diferentes momentos de la jornada promoviendo una sana convivencia, tanto en
actividades pedagdgicas como en momentos de juego libre como es el recreo. Fundamos nuestro actuar en
los objetivos propuestos por las bases curriculares para el ambito desarrollo personal y social, estos objetivos
estan contemplados en nuestras cartas gantt anuales para ser trabajados en relacién con las tematicas
abordadas y también van contemplados en nuestras planificaciones de actividades pedagdgicas de forma
transversal, es decir, presentes en todas las asignaturas.

° Programa circulo de la amistad

El Ciclo Inicial del Colegio Tricahue implementa el Programa Circulo de la Amistad, basado en el programa
Sunshine Circle de Theraplay, como una estrategia formativa orientada al fortalecimiento del desarrollo
socioemocional y de la convivencia escolar.

El establecimiento cuenta con una asignatura denominada Circle Time, cuya implementacidn se organiza de
acuerdo con el nivel educativo:

° Playgroup, Prekinder y Kinder: Circle Time se realiza diariamente, de lunes a viernes, durante la
primera hora de la jornada escolar, con una duracién de 45 minutos.

° 1st grade y 2nd grade: Circle Time se implementa tres veces por semana, durante la jornada escolar,
con una duracion de 45 minutos por sesion.

Este espacio pedagdgico tiene como propdsito abordar de manera sistematica y preventiva objetivos de
educacion socioemocional, tales como:

° Alfabetizacion emocional: favorecer que los nifios y nifias, mediante el trabajo con elementos
concretos, aprendan a reconocer sus emociones y a vincularlas con sefiales corporales, iniciando desde la
identificacion personal y avanzando progresivamente hacia el reconocimiento emocional en los demas.

° Abordaje de necesidades y desafios de los grupos curso: disponer de un espacio intencionado para
trabajar desafios asociados a las necesidades emocionales grupales, considerando las vivencias y dinamicas
propias de cada curso.

° Refuerzo de los valores institucionales: desarrollar experiencias educativas que promuevany
fortalezcan los valores institucionales del Colegio Tricahue.

° Promocion de habilidades sociales y resolucién de conflictos: implementar experiencias de juego y
reflexion que favorezcan la resolucién pacifica de conflictos y la practica de habilidades sociales.

° After School Colegio Tricahue

El After School del Colegio Tricahue constituye un espacio educativo de horario extendido, destinado a
estudiantes desde Playgroup hasta Kinder, cuyo propdsito es brindar un entorno seguro, formativo y de
acompanamiento al término de la jornada escolar.

Este espacio se rige integramente por el mismo Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y por las
normativas institucionales vigentes del colegio, acogiendo las mismas normas de convivencia escolar, buen
trato, respeto y cuidado mutuo que regulan el quehacer educativo general del establecimiento.
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La asistencia al After School esta exclusivamente permitida para estudiantes pertenecientes a la comunidad
educativa de los niveles antes mencionados. No se contempla la participacién de estudiantes externos al
colegio.

El proceso de incorporacién al After School se realiza mediante:

° Inscripcion formal en Secretaria, y

° Pago de mensualidad correspondiente a través de Administracion, segun los valores y condiciones
establecidos por el colegio.

El After School es comprendido como un espacio formativo y de continuidad educativa, por lo que cualquier
situacion que afecte la convivencia serd abordada conforme a los lineamientos y protocolos establecidos en el
RICE, privilegiando siempre un enfoque formativo y preventivo.

I.  Acerca de Méritos y Faltas.

a. Méritos
a. Se entiende por mérito aquella conducta valérica destacada sobre lo esperado y realizada de forma
espontanea y/o sistematica.
b. Se puede dar en forma inmediata o acumulativa.
Se puede dar en forma individual y/o grupal.
d. Elregistro debe quedar escrito en la hoja de vida del alumno(a) y/o grupo curso.

o

b. Registro de Méritos
Los méritos para estudiantes que presenten conductas valéricas destacadas se enmarcan dentro de los
siguientes aspectos alineados con los sellos y valores institucionales:

Respeto hacia los demas

Actitud empadtica.

Uso de un lenguaje respetuoso.
Resolucidn pacifica de conflictos.
Inclusiéon de pares.

Promocidn del buen trato.

Cumplimiento constante de deberes.
Puntualidad.

Cuidado responsable de materiales.
Responsabilidad académica.
Participacion activa en clases.
Participacion respetuosa en clases.
Esfuerzo y perseverancia académica.
Autonomia en el trabajo escolar.
Disposicidn positiva frente al aprendizaje.
Ayuda voluntaria a compafieros.

Trabajo colaborativo positivo.

Actos de solidaridad.

Conductas de autocuidado.

Respeto y cuidado del entorno escolar.
Preocupacién y cuidado por el medio ambiente.
Practicas de vida saludable.

Liderazgo respetuoso y positivo.
Participacion activa en actividades escolares.
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Participacion activa en actividades extraprogramaticas.
Representacién responsable del curso o del colegio.
Coherencia entre conducta y valores institucionales.
Demostracion de honestidad.

Compromiso con la buena convivencia.

Respeto por la diversidad.

C. Faltas

a. Se entiende por falta aquella conducta valdrica destacada bajo lo esperado y realizada de forma
espontanea y/o sistematica.

b. Se puede dar en forma inmediata o acumulativa.

Se puede dar en forma individual y/o grupal.

d. Elregistro debe quedar escrito en la hoja de vida del alumno(a) y/o grupo curso siendo considerado como
anotacidn negativa en el libro de clases.

o

Para su clasificacidn y registro éstas se dividiran en:
Leves de Formacion en Habitos
Leves de Formacién en Convivencia Escolar
Graves de Formacion en Habitos
Graves de Formacidon en Convivencia Escolar
Muy Graves de Formacion en Habitos
Muy Graves de Formacién en Convivencia Escolar

ok wWwnNE

D. Registro de Faltas

Faltas Leves:

Son aquellas en que incurre el alumno(a), por omision, olvido o descuido, en su desempefio cotidiano, en su
actuar considerado como habitual, sin perjuicio o intencién manifiesta hacia otros nifios o nifias, docentes,
asistentes de educacion o al medio afectando en principalmente a su persona.
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N° DEMERITO MEDIDAS FORMATIVAS
No sigue instrucciones de los docentes. Didlogo formativo.
1 Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
No realiza rutina de higiene en el colegio. | Didlogo formativo.
2 (lavado de manos, cara, etc.) Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Falta de seguimiento de normas en | Didlogo formativo.
3 realizacién de habitos higiénicos. Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
No participa de la fila al trasladarse de un | Didlogo formativo.
4 espacio del colegio a otro. Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Tira papeles, basura y/o ensucia su entorno | Didlogo formativo.
5 escolar. Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
No ordena en conjunto con sus misses y Dialogo formativo.
6 compaferos. Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
No respeta normas de seguridad en aula | Didlogo formativo.
7 (corre, se sube a sillas o mesas, trepa | Reporte a la familia.
muebles, etc.) Actividad pedagdgica.
No utiliza el material escolar propio de forma | Dialogo formativo.
8 adecuada. Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Falta de seguimiento de normas de hdbitos | Didlogo formativo.
9 alimenticios (juega con la comida) Reporte a la familia.
Actividad pedagodgica.
Lleva a su hogar pertenencias de otros | Didlogo formativo.
10 estudiantes y/o objetivos del colegio sin | Reporte a la familia.
autorizacion. Actividad pedagdgica.

Faltas Graves:

Son aquellas acciones o comportamientos que:
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Sin transgredir de forma manifiestamente voluntaria las normas de convivencia escolar produce y evidencia,
como consecuencia, problemas de adaptacidn y/o integracion escolar afectando el clima de aula y escolar.
Por falta o dificultad de autocontrol emocional y/o afectivo del alumno(a), pueda afectar la integridad fisica,
psicolégica o social tanto del alumno(a) como de otros alumnos(as).

Por su reincidencia y a pesar de los llamados de atencion, advertencias y/o acuerdos, continian dandose con
periodicidad en el quehacer del alumno(a).

Por su reincidencia y a pesar de los llamados de atencién, advertencias y/o acuerdos, afecta el normal
desempeiio y trabajo de otros(as).

N° DEMERITO MEDIDAS FORMATIVAS
Juega con excremento en la rutina de higiene. Dialogo formativo.
Reporte a la familia.
1 Actividad pedagdgica.

Entrevista con apoderados.

Reincidencia en conductas sancionadas como Faltas | Didlogo formativo.

5 | leves en Formacién en Habitos. Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.

N° DEMERITO MEDIDAS FORMATIVAS
e Participa y no reconoce su participacion en | Didlogo formativo.
conductas contrarias a una buena | Reporte a la familia.
1 convivencia escolar. Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.
Acto reparatorio.
e Demuestra una actitud desafiante frente al | Didlogo formativo.
docente cuando se conversa y se corrige una | Reporte a la familia.
5 conducta no adecuada. Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.
Acto reparatorio.
® Se comporta de forma inadecuada al | Didlogo formativo.
contexto escolar en sala de clases afectando | Reporte a la familia.
3 el normal desarrollo de ésta. Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.
Acto reparatorio.
4 e Se niega a trabajar en tareas asignadas por Didlogo formativo.
profesores(as). Reporte a la familia.




Actividad pedagodgica.

Entrevista con apoderados.

Derivacién externa.
Acto reparatorio.

No participa de las actividades propuestas
en clases.

Didlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.

Entrevista con apoderados.

Derivacion externa.
Acto reparatorio.

Utiliza, de forma indebida y/o sin
autorizacion de profesores(as) objetos
peligrosos.

Dialogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.

Entrevista con apoderados.

Derivacion externa.
Acto reparatorio.

Utiliza sin autorizacion pertenencias del
docente (objetos tecnolégicos, documentos,
etc.)

Dialogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.

Entrevista con apoderados.

Derivacion externa.
Acto reparatorio.

Discrimina a otros(as) (religién, nacimiento,
raza, sexo, discapacidad, otros).

Diadlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.

Entrevista con apoderados.

Derivacién externa.
Acto reparatorio.

Amenaza a companieros(as)

Didlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.

Entrevista con apoderados.

Derivacién externa.
Acto reparatorio.

10

Falta el respeto a cualquier miembro de la
comunidad educativa (insultos, vocabulario
inadecuado, gestos obscenos u otros que
humillen).

Didlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.

Entrevista con apoderados.

Derivacion externa.
Acto reparatorio.

11

Se burla de compafieros(as) o misses.

Dialogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.

Entrevista con apoderados.
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Derivacion externa.
Acto reparatorio.

e Agrede fisicamente a otros(as) adultos o Didlogo formativo.

pares. Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.
Acto reparatorio.

12

e Causa dafo en objetos, material y/o | Didlogo formativo.
dependencias del Colegio. Reporte a la familia.

Actividad pedagdgica.

Entrevista con apoderados.

Derivacién externa.

Acto reparatorio.

13

e Causa dafio en pertenencias de otros(as). Dialogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.

Acto reparatorio.

14

e Reincidencia en conductas sancionadas | Didlogo formativo.

como Faltas Leves en Convivencia Escolar. Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.
Acto reparatorio.

15

e Ataca, ofende y/ o agrede los simbolos | Didlogo formativo.

patrios, religiosos e institucionales. Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.
Acto reparatorio.

16

Faltas Muy Graves:

Son aquellas acciones o comportamientos voluntarios que:

a.

Transgreden manifiestamente las normas de convivencia escolar, producen y evidencian, como
consecuencia, problemas de adaptacion y/o integracidén escolar afectando seriamente el clima de aula y
escolar.

Por falta o dificultad de autocontrol emocional y/o afectivo del alumno(a), pueda afectar, dafiar y/o poner
en riesgo la integridad fisica, psicoldgica o social tanto del alumno(a) como de otros alumnos(as).

Por su reincidencia y a pesar de los llamados de atencion, advertencias y/o acuerdos, continian dandose con
periodicidad en el quehacer del alumno(a).

Por su reincidencia y a pesar de los llamados de atencién, advertencias y/o acuerdos, afecta seriamente el
desempeiio y trabajo de otros(as).
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DEMERITO

MEDIDAS FORMATIVAS

Reincidencia en conductas sancionadas como Faltas
Graves en Formacién en Habitos.

Diadlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacion externa.

Acto reparatorio.

DEMERITO

MEDIDAS FORMATIVAS

Discrimina o excluye de forma sistematica a otros(as)
(religion, nacimiento, raza, sexo, discapacidad,
otros).

Didlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.

Acto reparatorio.

Amenaza sistemdtica a otros sin posibilidad de
defenderse.

Didlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.

Acto reparatorio.

Faltar el respeto de forma sistemdtica a otros(as)
(insultos, vocabulario inadecuado, gestos obscenos
u otros que humillen).

Didlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.

Acto reparatorio.

Se burla o molesta de forma sistematica a otros(as).

Didlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.

Acto reparatorio.

Agrede fisicamente a otros(as) de forma sistematica.

Didlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.




Acto reparatorio.

Incita y/o manipula a otros(as) a realizar conductas
contrarias a una buena convivencia escolar.

Didlogo formativo.
Reporte a la familia.

Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.

Acto reparatorio.

Participa de actos contrarios a una buena | Didlogo formativo.
convivencia escolar afectando psicolégicamente a | Reporte a la familia.
otros(as). Actividad pedagdgica.
Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.

Acto reparatorio.

Actla cruelmente con los animales. Didlogo formativo.
Reporte a la familia.
Actividad pedagdgica.

8 Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.

Acto reparatorio.

Acumulacién y/o reincidencia en conductas | Didlogo formativo.
sancionadas como Faltas Graves en Convivencia | Reporte a la familia.
Escolar. Actividad pedagdgica.

9 Entrevista con apoderados.
Derivacién externa.

Acto reparatorio.

Observaciones

A fin de prevalecer el caracter formativo que rige el Proyecto Educativo Institucional Colegio Tricahue:
Toda Falta serd registrada, considerada y abordada a partir de Criterios Generales que faciliten un sistema
gradual de intervencion basado en uso de informacién y conocimiento contextual de la situacién que
afectaria al alumno(a), consensuado con distintos agentes y estamentos de la comunidad educativa
(alumnos(as), apoderados, docentes, profesionales de apoyo, directivos, segun sea el caso) buscando,
como fin especifico, viabilizar un proceso de adaptacién e integracién escolar del alumno(a) y, como fin
general, cumplir con Fundamentos y Objetivos General y Especificos estipulados en nuestro Reglamento
de Convivencia Escolar y Disciplina.

Toda situacidn que ocurran fuera de las instalaciones del colegio y que sean informadas por vias oficiales a
la institucion tales como entrevista formal, no daran lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias por
tratarse de hechos externos al establecimiento. No obstante, cuando dichas situaciones afecten la
convivencia educativa, serdn abordadas de manera formativa con los involucrados y sus familias,
reconociendo que estas ultimas cumplen el primer rol formador. El colegio actuard en alianza con la familia,
promoviendo el acompanamiento y la orientacién correspondiente.

Procedimiento de abordaje de los deméritos:
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a. Cada Profesor(a) Jefe tiene el deber de informar al encargado de convivencia escolar y/o
coordinacion de cualquier situacion Grave o Muy Grave que afecte e implique a alguin(os/as) estudiante(s)
de su grupo curso.

b. El Profesor(a) Jefe debe, en comun acuerdo con encargado de convivencia escolar, especialistas
de Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo Integral y/o Coordinacion Pedagdgica buscar e
implementar estrategias que ayuden a trabajar sobre el caso particular o a nivel de grupo curso
informando a apoderados y dejando registro en libro de clases.

c. Tal estrategia debe ser informada a docentes de nivel solicitando compromiso y apoyo.

d. A fin de obtener resultados, la estrategia a desarrollar debe ser implementada de manera
sistematica. Si luego de un tiempo prudente, no se observan cambios deseados en la conducta del o
los/las estudiante(s) observandose faltas Graves o Muy Graves reiteradas, se realizara un nuevo analisis y
evaluacion por parte del Equipo de Convivencia Escolar, Coordinacién Académica y Departamento de
Acompafiamiento y Desarrollo Integral, quienes en conjunto informaran a apoderados buscando apoyo
en derivar a especialistas si asi fuese necesario. De toda gestién, quedara registro en el libro de clases,
ademas de realizar seguimiento del caso mediante la observacidn constante, entrevistas con apoderados
y especialistas externos, adhiriendo a sugerencias e indicaciones que entreguen dichos especialistas.

e. En caso de continuar existiendo desafios, ain habiendo implementado estrategias y sosteniendo
tratamientos con especialistas externos, se evaluard la posibilidad de generar protocolos de accién
especificos de acuerdo a las necesidades del/la estudiante.

f. Si en un tiempo prudente no se logran acuerdos ni cambios deseados (persistiendo el problema)
se derivara el caso a Equipo de Gestion y Liderazgo.

° Criterios Generales para registro, consideracion y abordaje formativo de Faltas:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) En relacion al dafio ocasionado: La naturaleza, intensidad y extensién de éste;

c) En relacion a una agresion, sea fisica, psicoldgica y/o social: La naturaleza, intensidad y extensién de
ésta por factores como:

c.1) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

c.2) El caracter vejatorio o humillante;

c.3) La discapacidad o indefensién del afectado.

d) Si presenta algun diagnéstico realizado por especialista externo.

e) La conducta anterior del responsable.

f) El reconocimiento, responsabilizacion y deseo de reparacion.

g) Cumplimiento de acuerdos adquiridos con profesores(as) jefes o cualquier agente educativo del
establecimiento tanto de estudiante como de su apoderado(a).

h) Cumplimiento de compromisos de derivaciones evaluativas y/o tratamientos contraidos por el
estudiante y apoderado(a) con Profesores(as) Jefes, Departamento de Orientacién e Inclusion, Encargado
de Convivencia Escolar, Coordinacién Académica y/o Direccidn que revistan relacidon con problematicas
relativas a la/las falta/s.

3. Toda situacion que consista en Faltas al Reglamento de Convivencia Escolar de caracter grave y/o muy
grave, segln los criterios antes sefialados, contemplara la formulacién de Acuerdos y/o Compromisos
que, en relacién a las faltas, sus caracteristicas, implicancias y causalidad, podran ser derivadas:

e En primera instancia, como consultas de apoyo al Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo
Integral y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien asesorard a profesores, apoderados y
Directivos en la comprension, contencién y medidas de intervencidn en aula y fuera de ésta.,

e Ensegundainstancia, derivadas como consulta de evaluacién y/o tratamiento externo, estimulandose
un plazo para realizacion y posterior envio de informe de evaluacién. Tales informes de evaluacion
deberdn cumplir con los requisitos que el colegio exige a toda derivacidn, especificando la situacion
del alumno(a); a saber: hipdtesis diagndstica, sintomas, implicancias para
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el proceso de adaptacidon y/o integracion escolar, tratamiento indicado y sugerencias de apoyo
escolar, para que ésta sea formalmente practicada. La informacién ahi sefialada sera observada por
especialistas del Departamento de Acompanamiento y Desarrollo Integral y por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar del Colegio Tricahue, cautelada y resguardada en su confidencialidad.

4. Otras conductas que puedan ser establecidas como prohibidas o que transgredan y/o contravengan
los limites estipulados en los Fundamentos y Objetivos General y Especificos de nuestro Reglamento de
Convivencia Escolar y Disciplina, pueden ser definidas por Direccién, quien, en conjunto con el Equipo
de Gestion y Liderazgo, Coordinacion Académica y Comité de Convivencia Escolar, decidird y publicara a
través de medios escritos debidamente socializados.

XIll. Disposiciones finales.

1. La implementacién e interpretacion del presente Reglamento corresponde a las autoridades del
colegio.

2. Toda situacidon no contemplada en este documento sera tratada de acuerdo a su importancia por la
autoridad competente, dejando constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada,
notificandose al Comité de Buena Convivencia Escolar.

XIV. Vigencia

El presente reglamento ha sido actualizado conforme a la circular N°482 de la Superintendencia de
Educacion, emitida el 26 de junio de 2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Educacién Parvularia, Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado y comenzari a regir desde Marzo del presente afio. Asimismo, tanto el reglamento como
sus protocolos han sido actualizados conforme a los documentos oficiales emitidos por la Superintendencia
de Educacion.

El presente reglamento se encuentra aun en proceso de actualizacion conforme con las circulares 781y 782
emitidas por la Superintendencia de Educacién en diciembre de 2029.
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ANEXO 1
ACERCA DE LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA CONVIVENCIA EDUCATIVA
Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

1. Comunidad Educativa: aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integran la institucién educativa, incluyendo a alumnos, alumnas, apoderados, profesionales de la
educacidn, asistentes de la educacidn, administrativos, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

2. Convivencia Escolar: es la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

3. Técnicas de resolucion pacifica de conflictos: son métodos que permiten afrontar positivamente
los conflictos. Dentro de ellas encontramos:

a) Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicaciéon en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, lo que se explicita en un compromiso.

b) Mediacion: es el procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion
cuando sea necesaria. El sentido de la mediacidn es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo.

c) El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la convivencia escolar, quien, a
través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados,
indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes en relacidn a la situacién
planteada.

4. Escala de conductas relacionadas con la Ley de Violencia Escolar:

a) Agresividad: Corresponde a un comportamiento natural, como una forma natural de
enfrentar situaciones de riesgo. No implica necesariamente un hecho de violencia, pero cuando
estd mal canalizada o |la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién
o manifestarse en hechos de violencia.

b) Conflicto: Involucra a dos 0 mds personas que entran en oposicidon o en desacuerdo debido
a sus intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. Un conflicto no es sinénimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.
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c) Maltrato Escolar: Existen diversas definiciones segun la perspectiva que se adopte.
No obstante, ello, es posible aislar entre éstas dos ideas bdsicas en comun:

c.1) Uso ilegitimo del poder y la fuerza, sea fisica o psicoldgica.

c.2) El dano al otro como consecuencia.

d) Acoso Escolar: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se
convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida durante un tiempo, a acciones negativas por
parte de uno o mas compafieros/as.

Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir,

directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefdénicas
0 a través de redes sociales e internet.

Tiene cuatro caracteristicas esenciales:
d.1) Se produce entre pares
d.2) Existe abuso de poder.
d.3) Es sostenido en el tiempo.
d.4) Es concertado y premeditado.

5. Falta: Toda accién u omision voluntaria sancionada como transgresora a lo estipulado por
el presente Reglamento de Convivencia Escolar y Disciplina.

6. Delito: El Articulo 1° del Cddigo Penal chileno, establece que “es delito toda accion u omision
voluntaria penada por la ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por
imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico protegible
(la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros).
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ANEXO 2

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS CONTRARIAS A LA BUENA CONVIVENCIA
EDUCATIVA

(Playgroup, Prekinder, Kinder, 1st grade y 2nd grade)

1. INTRODUCCION

La convivencia escolar es una construccidn colectiva, dindmica y progresiva, que se desarrolla a través de
las interacciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. En los primeros afios
de escolaridad, dichas interacciones se encuentran profundamente influenciadas por la etapa del
desarrollo evolutivo, socioemocional y neurolégico en la que se encuentran los nifios y nifias.

En los niveles de Playgroup, Prekinder, Kinder, 1st grade y 2nd grade, el Colegio Tricahue no utiliza ni aplica
conceptualizaciones tales como maltrato, violencia o acoso escolar, ni calificativos que den cuenta de una
vision estigmatizada por parte de los adultos —como “agresivo/a”, “violento/a” o “abusivo/a”, entre
otros— para referirse a las conductas entre estudiantes, dado que estas categorias suponen conciencia del
dano, intencionalidad sostenida, planificacidén y asimetria de poder, elementos que no se encuentran
disponibles a nivel del desarrollo cerebral en esta etapa.

Por lo anterior, el presente protocolo establece un procedimiento institucional para el abordaje de
conductas contrarias a la buena convivencia escolar, desde un enfoque preventivo, formativo y
pedagdgico, resguardando el bienestar integral de los estudiantes y promoviendo aprendizajes
socioemocionales acordes a su desarrollo.

1l. CONCEPTUALIZACION Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Para los efectos de este protocolo, las conductas observadas en estos niveles se comprenden como
expresiones propias del desarrollo infantil, asociadas a procesos que aun se encuentran en maduracién,
tales como:

La autorregulacién emocional;

El control inhibitorio;}

La empatia cognitiva;

La toma de perspectiva del otro;

La anticipacion de consecuencias;

La resolucion consciente de conflictos.

Desde la neurociencia del desarrollo, se reconoce que las funciones ejecutivas, dependientes
principalmente de la corteza prefrontal, se desarrollan de manera progresiva durante la infancia y no se
encuentran plenamente consolidadas en la primera infancia ni en los primeros afios de la educacién basica.
Habilidades como la inhibicién conductual, la regulacién emocional y la planificacion consciente se
encuentran en construccién, por lo que los nifios y nifias no disponen aun de los recursos neuroldgicos
necesarios para sostener una intencién deliberada, consciente y persistente de causar dafo.

En este contexto, conductas como empujar, golpear, morder, gritar o reaccionar impulsivamente no
constituyen actos de violencia ni agresion, sino respuestas propias del proceso de desarrollo, asociadas a
emociones intensas, frustracion, dificultades en el lenguaje emocional o a la necesidad de contenciéon y
mediacién adulta.
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Desde el enfoque A.M.A.R. (Acompanar, Mirar, Acoger y Reparar), de Felipe Lecannelier, estas conductas
son comprendidas como formas de comunicacién emocional, que requieren presencia adulta sensible,
validacién emocional, limites claros y procesos de reparaciéon, en lugar de sancién, castigo o
etiquetamiento.

En coherencia con este marco, el Colegio Tricahue evita el uso de etiquetas o adjetivos que estigmatizan o
moralizan la conducta infantil, comprendiendo que en esta etapa no se habla de agresividad como rasgo
ni de violencia como intencién, sino de aprendizajes socioemocionales en construccion.

° No aplicacion de sanciones disciplinarias

En los niveles de Playgroup, Prekinder, Kinder, 1st grade y 2nd grade no se aplicaran sanciones
disciplinarias, de acuerdo con la normativa vigente y el enfoque formativo de la convivencia escolar.

Esto se fundamenta en que las medidas disciplinarias suponen conciencia del dano, intencionalidad vy
capacidad de autorregulacion conductual, habilidades que atlin se encuentran en desarrollo en esta etapa,
segln lo establecido por la neurociencia del desarrollo. En consecuencia, su aplicacién no resulta pertinente
ni formativa.

En coherencia con la Politica Nacional de Convivencia Educativa y el enfoque A.M.A.R., el abordaje de las
conductas contrarias a la buena convivencia en estos niveles privilegiara medidas pedagogicas, preventivas
y de acompainamiento, orientadas al aprendizaje socioemocional y al bienestar integral de los estudiantes.

Ill. ESTRATEGIAS DE PREVENCION
El Colegio Tricahue promueve una convivencia escolar preventiva y respetuosa en estos niveles a través de:

® La implementacion del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar con acciones acordes a la etapa del
desarrollo;

e Estrategias sistematicas de educacién socioemocional, regulacién emocional y resolucion guiada de
conflictos;

e Acompafiamiento permanente desde el enfoque de buen trato y apego seguro;

e Trabajo colaborativo y formativo con las familias.

IV.SITUACIONES QUE MOTIVARAN LA ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO

Este protocolo se activara ante situaciones de conductas contrarias a la buena convivencia escolar que
requieran acompanamiento institucional, tales como:

Conflictos persistentes entre estudiantes;

Dificultades sostenidas en la autorregulaciéon emocional;

Uso reiterado del cuerpo que afecte el bienestar propio o de otros;
Situaciones que generen preocupacion en el equipo educativo.

En estos niveles, los protocolos de maltrato o violencia solo se activardn cuando los hechos involucren a
personas adultas de la comunidad educativa o cuando exista presuncion de vulneracion de derechos.
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V.ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Acciones y etapas Responsable Plazos
Etapa 1: Toma de conocimiento. Educadora/Docente 48 horas
del nivel
a. Cualquier miembro de la comunidad educativa que
observe o tome conocimiento de conductas contrarias a la
) . o Encargada de
buena convivencia escolar debera informar oportunamente a . .
. Convivencia Escolar
la Educadora/Docente del nivel y a la Encargada de
Convivencia Escolar del ciclo.
b. La informacidn se registrara de manera descriptiva, objetiva
y contextualizada, evitando juicios de valor, etiquetas o
interpretaciones que no sean acordes a la etapa del
desarrollo.
c. El registro tendra como finalidad resguardar la continuidad
del acompafiamiento formativo del estudiante.
Etapa 2: Plan de accion y acompainamiento. Encargada de 3 dias habiles

a. La Encargada de Convivencia Escolar analizard los Convivencia Escolar

antecedentes recibidos y evaluard la pertinencia de activar
el presente protocolo.

b. En caso de activacion, se informard a los apoderados
desde un enfoque formativo, colaborativo y no punitivo,
resguardando el bienestar emocional del estudiante.

c. Se explicara el sentido pedagdgico del acompanamientoy
las etapas del proceso.

Etapa 3: Recopilacidon de antecedentes Equipo de

Convivencia Escolar

a. Se recopilaran antecedentes mediante observacion Hasta 10 dias

pedagdgica, entrevistas a adultos responsables y revision de habiles
registros institucionales.
b. Este proceso se realizara considerando la etapa evolutiva
del estudiante, resguardando su bienestar emocional vy
evitando practicas invasivas o revictimizantes.
c. Los antecedentes permitiran comprender las necesidades
socioemocionales del estudiante y orientar las estrategias
de acompafiamiento.
Etapa 4: Definicion de medidas formativas Encargada de
Convivencia Escolar 1 dia habil

a. A partir de los antecedentes recopilados, se definiran
medidas formativas y pedagdgicas de acompafiamiento,
tales como:

Equipo de
Convivencia Escolar
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— Estrategias de apoyo en regulaciéon emocional;

— Orientaciones y acuerdos con la familia;

— Ajustes o estrategias de aula;

— Acciones de reparacién simbdlica acordes a la etapa del
desarrollo.

b. Las medidas tendran un cardcter preventivo, formativoy
de aprendizaje socioemocional, excluyendo sanciones
disciplinarias.

Etapa 5: Seguimiento y acompaifiamiento

a. Serealizara seguimiento sistematico de las estrategias
implementadas, observando avances, necesidades
emergentes y ajustes requeridos.

b. De ser necesario, se podra solicitar apoyo del Equipo de
Acompainamiento y Desarrollo Integral (ADI) y/o del drea de
Psicologia, siempre desde un enfoque de apoyo y
contencion.

c. El seguimiento tendra como objetivo favorecer el
desarrollo socioemocional del estudiante y fortalecer las
competencias parentales y pedagdgicas asociadas.

Encargada de
Convivencia Escolar
Equipo de
Convivencia Escolar
Equipo ADI /
Psicologia (cuando
corresponda)

Proceso continuo,
con revision
periddica segun
necesidad del caso

(1 mes posterior a
la activacion de
protocolo)

Etapa 2: Plan de accidén y acompanamiento.

a. La Encargada de Convivencia Escolar analizard los
antecedentes recibidos y evaluara la pertinencia de activar el
presente protocolo.

b. En caso de activacién, se informard a los apoderados
desde un enfoque formativo, colaborativo y no punitivo,
resguardando el bienestar emocional del estudiante.

c. Se explicara el sentido pedagdégico del acompafiamiento y
las etapas del proceso.

Encargada de
Convivencia Escolar

3 dias habiles

Etapa 3: Recopilacidon de antecedentes

a. Se recopilardn antecedentes mediante observacién
pedagdgica, entrevistas a adultos responsables y revisién de
registros institucionales.

b. Este proceso se realizard considerando la etapa evolutiva
del estudiante, resguardando su bienestar emocional y
evitando prdcticas invasivas o0 que promuevan la
revictimizacion.

c. Los antecedentes permitiran comprender las necesidades
socioemocionales del estudiante y orientar las estrategias de
acompafamiento.

Equipo de
Convivencia Escolar

Hasta 10 dias
habiles
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Etapa 4: Definicion de medidas formativas

a. A partir de los antecedentes recopilados, se definiran
medidas formativas y pedagdgicas de acompafamiento,
tales como:

— Estrategias de apoyo en regulaciéon emocional;

— Orientaciones y acuerdos con la familia;

— Ajustes o estrategias de aula;

— Acciones de reparacion simbdlica acordes a la etapa del
desarrollo.

b. Las medidas tendran un caracter preventivo, formativo y
de aprendizaje socioemocional, excluyendo sanciones
disciplinarias.

Encargada de
Convivencia Escolar
Equipo de
Convivencia Escolar

1 dia habil

Etapa 5: Seguimiento y acompaifiamiento

a. Serealizara seguimiento sistematico de las estrategias
implementadas, observando avances, necesidades
emergentes y ajustes requeridos.

b. De ser necesario, se podra solicitar apoyo del Equipo de
Acompainamiento y Desarrollo Integral (ADI) y/o del drea de
Psicologia, siempre desde un enfoque de apoyo y
contencion.

c. El seguimiento tendra como objetivo favorecer el
desarrollo socioemocional del estudiante y fortalecer las
competencias parentales y pedagégicas asociadas.

Encargada de
Convivencia Escolar
Equipo de
Convivencia Escolar
Equipo ADI /
Psicologia (cuando
corresponda)

Proceso continuo,
con revision
periddica segln
necesidad del caso
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ANEXO 3

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

I.  INTRODUCCION

Colegio Tricahue cuenta con orientaciones para la creacidon de las condiciones educativas adecuadas para
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes de nuestra comunidad educativa. De esta
manera, el colegio adscribe a los postulados establecidos en la “Convencién de los Derechos del Nino”,
considerandose garantes de los derechos de nifos, nifnas y adolescentes, por lo que todos los adultos de
nuestra comunidad tenemos el deber de protegerlos y resguardarlos, asi como tenemos el deber de
promover actitudes y acciones que propendan hacia ese objetivo. Por lo anterior, hemos asumido definir,
en el presente documento, el protocolo de actuacion frente a situaciones que atenten contra el bienestar
emocional y fisico de nuestros estudiantes (maltrato fisico, emocional, abandono o negligencia y abuso
sexual infantil).

Este protocolo contempla el procedimiento para actuar ante la sospecha o certeza de vulneracion de
derechos de los estudiantes, en situaciones donde se observe descuido o trato negligente, lo que incluye
no atender a las necesidades basicas, fisicas y emocionales, de los nifios, nifas y adolescentes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas.

Il.  CONCEPTUALIZACION
Para todos los efectos que contempla este protocolo, es necesario conocer y manejar los siguientes
conceptos con la definicién que prosigue:

o Vulneracion de derechos: corresponde a toda situacion de dano, lesién, perjuicio u omision que
transgredan la dignidad, integridad fisica, sexual o psicolégica de un nifio, nifia y/o adolescente por
parte de un adulto.

e Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve).

e Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
un nifio, nifa o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

e Negligencia: es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el
cuidado o proteccién tanto fisica como psicoldgica que nifios, nifias y adolescentes necesitan para
su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacién,
estimulacion, afecto, garantia del derecho a recibir educacidn, recreacidn, salud, higiene, entre
otras.

e Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan proximidad y contacto

afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura
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adulta estable.

*El Abuso Sexual también se clasifica como una vulneracién de derechos; sin embargo, para esta
situacion se activara el Protocolo de Accion y Prevencion de Abuso Sexual y Hechos de Connotacion
Sexual.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Los adultos como co-garantes de derechos debemos proteger, resguardar y promover los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, es decir, estamos llamados a ser defensores de los derechos de la nifiez. Los
adultos que forman parte de nuestra comunidad educativa no son la excepcidén, por lo que a continuacién
se describen las acciones que como comunidad educativa llevamos a cabo para prevenir situaciones de
vulneracion en nuestros estudiantes:

1. Disponer de un panel informativo en el hall que contenga un documento o infografia que exprese
el compromiso de la comunidad educativa con la proteccidon y prevenciéon de vulneracion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Realizar de manera efectiva, eficiente y periddica una labor pedagégica y formativa entre
estudiantes a fin de sensibilizar, socializar y exponer sobre DDHH nifios, nifias y adolescentes, a
través de, por ejemplo:

e Contenidos y actividades pedagdgicas en espacios de Circle Time a través de nuestros
programas Veopositivo y Programa de Sexualidad, afectividad y género.
e Conmemoracion del Dia de los Derechos del nifio y la nifia.

3. Socializar con toda la comunidad la importancia de la promocion y proteccion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes por medios presenciales o virtuales.

4. Capacitar anualmente a todos los funcionarios en temas asociados a la deteccién de factores de
riesgo e indicadores de vulneracién de derechos.

5. Promocion de la parentalidad positiva como factor protector principal en la prevencion de
acciones que transgredan los derechos de nifios, nifias y adolescentes, a través de talleres con
madres, padres y apoderados(as). La parentalidad positiva implica que el comportamiento de los
padres surge a partir de los intereses de la nifa, nino o adolescente, cuando no usan la violencia
hacia ellos, reconocen y respetan sus derechos, tienen relaciones afectuosas, pero también
establecen limites con el fin de asegurar su desarrollo integral” (UNICEF, 2018 p. 21)

ll.  SITUACIONES QUE MOTIVARAN LA ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO:

Este protocolo se activara inmediatamente al detectar, tomar conocimiento o sospechar de una situacion
de vulneracion de derechos ocurrida dentro o fuera del establecimiento, en contra de un/a estudiante
menor de edad de la comunidad educativa y efectuado por cualquier persona adulta que pertenezca o
no a ésta, exceptuando a funcionarios/as, en cuyo caso se activara el “Protocolo de accién y prevencion
de maltrato, acoso o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa”. Es importante
destacar que no todas las situaciones de vulneraciéon son constitutivas de delito, dependiendo de la
legislacidn vigente.
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. Indicadores de negligencia emocionales o comportamentales en niiios, nifias y adolescentes:

e La nifa, nifio o adolescente indica que no hay ningln adulto o adulta a su cuidado cuando est3
fuera del colegio.
e La nifia, nifio o adolescente relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.
e Elnifio, nifa o adolescente muestra somnolencia permanente.
e Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
e Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.
e Presentatendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza o sentimientos de desesperanza.
e Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.
® Presenta irritabilidad y/o ansiedad.
® Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos tales como: impulsividad,
autoestimulacion frente a los pares, irritabilidad, entre otros.
® Presenta retroceso en el control de esfinter.
® Presenta alteraciones de la alimentacidon y/o suefio (ej.: pesadillas recurrentes).
® Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras).
2. Indicadores de negligencia fisicos en la nifia o nifio
Alimentacion No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia, nifio o
adolescente o bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.
Vestimenta La nifia, nifno o adolescente habitualmente presenta un vestuario inadecuado al
tiempo atmosférico y/o su edad. Suele tener sus vestimentas sucias o rotas.
Higiene La nifa, nifio o adolescente constantemente se presenta con deficiente higiene
corporal.
Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencidon médica de los problemas
Cuidados fisicos o enfermedades que presenta la nifia, nifio o adolescente. Ausencia o
médicos y retraso importante de controles médicos rutinarios. Se producen repetidos
seguridad accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido a

descuidos por parte de los padres, madres y/o cuidadores de la nifia, del nifio o del
adolescente.

En caso de estudiantes con necesidades educativas permanentes, se evidencia
ausencia de atencién médica de los especialistas o controles necesarios para el
adecuado tratamiento del diagndstico del nifio, nifia o adolescente.

La nifia, nifilo o adolescente pasa largos periodos de tiempo sin el acompanamiento

Supervisiony | y vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones higiénicas

seguridad y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad de la nifa,
nino o adolescente.

Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a clases. Retiro tardio o no retiro

Educacion de la nifia, nifo o adolescente del colegio injustificadamente, o en condiciones

inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).
Falta recurrente de materiales de estudio.
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3. Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador o cuidadora

® Presenta consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia, nifio o adolescente.

® Presenta algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia,
nifio o adolescente.

e Muestra desinterés por las necesidades de la nifia, nifio o adolescente.

® Presenta incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia,
nifio o adolescente sin motivo justificado.

e Abandona a la nifia, nifio o adolescente dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.
Refiere versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

Muestra falta total de disponibilidad hacia la nifia, nifio o adolescente.

e Manifiesta preocupacion por si mismo y es incapaz de responder a las necesidades de la nifia, nifio
o adolescente.

IV. ETAPAS DEESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Cualquier adulto o adulta de la comunidad educativa que tome conocimiento de un delito (maltrato o
abuso sexual), aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios,
deberd poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, a al Rectora del establecimiento
educacional o a la Encargada de Convivencia Escolar del ciclo respectivo.

El establecimiento educacional esta obligado a denunciar el hecho ante la Fiscalia (art. 175 Cédigo
Procesal Penal) sefialando que ha tomado conocimiento de una situacion que podria estar afectando al
menor de edad. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la
obligacién de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que puedan
derivar de su ejercicio.

*En el caso de sospecha o certeza de hechos de vulneracién de derechos de estudiantes no constitutivos
de delito, la Rectora y la Encargada de Convivencia del ciclo correspondiente o la Coordinadora del
equipo deberan externalizar la situacion a los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina
Local de la Niiiez).

1. Sospecha o certeza de vulneracion de derechos.

Acciones y etapas Responsable Plazos

Etapa 1: Toma de conocimiento. Rectora 24 horas

g. Cualquier miembro de nuestra Comunidad Educativa que
presencie o tome conocimiento de conductas que constituyan
vulneracion de derechos a un estudiante deberd informar sobre
los hechos a la Encargada de Convivencia Escolar, quien, ademas
de activar el protocolo, dejard registro de la informacién
entregada en un acta firmada por ambas partes.

h. La Encargada de Convivencia Escolar entregard los antecedentes
a la Rectora de forma inmediata, dando cuenta de todos los
antecedentes registrados en el acta.

i. La Rectora es quien determinara la externalizacién al tribunal de
familia u Oficina Local de la Nifiez, mediante la recogida de datos
pertinente, en conjunto con la Encargada de convivencia escolar.
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j.  La Rectora en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar
ingresaran la causa al Tribunal de Familia mediante la oficina
virtual del Poder Judicial.

k. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la Rectora o
la Encargada de Convivencia debe trasladar al nifio o nifia al
centro asistencial mas cercano (CESFAM Dr. Joaquin Contreras)
para una revision médica, informando en paralelo de esta accidn
a la familia.

e. LaRectorajunto ala Encargada de Convivencia Escolar citard a los
padres o cuidadores del estudiante afectado y en entrevista
presencial les informaran acerca de los hechos que motivaron la
activacion del protocolo, las acciones realizadas y las
consecuentes, dejando un acta de dicha entrevista firmada por
todas las partes. En caso de no asistir los apoderados, se debe
dejar registrado en el libro virtual. En una segunda ausencia, se
vuelve a citar por medios tradicionales. En una tercera instancia
de ausencia, se debe proceder a enviar la informacién por carta
certificada al domicilio registrado en la matricula.

f. Si el adulto responsable de la vulneracién es el apoderado(a) del
estudiante, se contactard a otro adulto significativo para que
acompane al nifio, nifia o adolescente durante el proceso.

g. Enelcasode que sea larectora del establecimiento la involucrada
en una sospecha de vulneracién de derechos, corresponde que la
educadora, educador o integrante del equipo de aviso al
Directorio.

h. En el caso de que el adulto responsable o sospechoso de la
vulneracion sea un colaborador del establecimiento, sera la
jefatura directa o sostenedor/a en consulta con comité de
convivencia educativa si los hechos consideran el tener que tomar
como medida preventiva el traslado a otras labores o funciones
dentro o fuera del establecimiento, dependiendo de la gravedad
de la situacion. Se procederd a activar el Protocolo de actuacion
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

i. Se resguardard la identidad de la persona involucrada y/o
sospechosa responsable de cometer vulneracién de derecho a un
nifo o nifia hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya
sea de algun funcionario o funcionaria o persona externa al
colegio).

*Es importante tener presente que el establecimiento educacional no
es el organismo competente ni facultado para realizar investigaciones
ante la toma de conocimiento de situaciones de vulneracion, por lo que
es su deber derivar el caso a los organismos externos correspondientes.

Encargada de
Convivencia
Escolar
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Etapa 2: Plan de accion y acompanamiento.

a.

g.

El Equipo de Convivencia Escolar citarda nuevamente a los padres
para orientarlos en relacion con la forma mds adecuada de
sobrellevar este proceso en el ambito familiar, evitando hacer
preguntas y con ello, la revictimizacién del estudiante al pedirle
gue reitere su relato. Se les recomendard participar de todas las
instancias determinadas por las autoridades pertinentes para la
resolucién del caso.

Se establecerd con la familia, sélo si tribunal de familia u
organismos competentes asi lo decretan, un acompafiamiento
periddico para realizar seguimiento del proceso y visualizar las
formas en que el colegio puede apoyar.

Las necesidades educativas que presente el estudiante y que
deriven de la situacién denunciada o del proceso posterior,
seran informadas al equipo de Acompafiamiento y Desarrollo
Integral y a Coordinacion Académica del ciclo correspondiente,
quienes determinardn, de forma conjunta, las medidas
pedagdégicas mds apropiadas para apoyar su proceso de
aprendizaje, atendiendo a las particularidades del estudiante.
El seguimiento debera ser abordado tanto por profesor/a jefe
como por el psicélogo(a), en conjunto con coordinacién, con el
objetivo de entregar informacién certera y especifica de las
condiciones de avance del caso., con el fin de aportar
antecedentes a los organismos competentes que los soliciten:
OLN, Tribunal de Familia, PPF, DCE, etc.

Este seguimiento implica sélo contencidn emocional cuando el
nifo, nifa o adolescente lo requiera, observacién en aulay otras
instancias dentro de la jornada escolar para contar con
antecedentes actualizados respecto del desenvolvimiento del
estudiante en el dmbito escolar en caso de ser solicitados por
los organismos correspondientes. En ningln caso, se realizaran
indagaciones con el estudiante. Esto con el fin de evitar la
victimizacion secundaria.

Cada nueva informacion recibida, observada o detectada y que
sea relevante en el proceso externo de reparacion del o la
estudiante, serd informado por el psicélogo(a) del
establecimiento al organismo externo correspondiente (OPD,
OLN, PPF, DCE, etc.) via correo electronico o en entrevista
presencial u online, dependiendo de la gravedad o delicadeza de
los antecedentes.

Todo el proceder debe considerar en cada parte del proceso la
obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante afectado, por lo que el caso sera revisado, atendido
y abordado unicamente por Encargada de Convivencia,
Psicélogo(a), Coordinador(a) de ciclo y Profesor(a) jefe. Su
situacion no serd expuesta a otros integrantes de la comunidad
educativa, excepto en situaciones que, velando por el bien
superior del/la estudiante, sea necesario abordar con otro

Equipo de
Convivencia
Escolar

Encargado(a)
ADI
Coordinacion
académica de
ciclo

Psicéloga
Profesor(a)
jefe

7 dias habiles

Seguimiento
semestral

Seguimiento
semestral
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profesional del establecimiento. En ningln caso puede el
estudiante ser sometido a entrevistas por parte de algln
integrante de la instituciéon en relacién con los hechos que
motivaron la externalizacion.

V.

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL.

El Equipo de Convivencia Escolar, de acuerdo con cada caso, debera elaborar un plan de accién con el fin
de resguardar la integridad del o los/las involucrados. Para estos efectos se realizara un trabajo coordinado
entre Rectoria, Coordinacién académica y Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. En él se debe

incluir:

Acompafiamiento socioemocional, por parte de Psicéloga, monitoreado por Coordinadora de
Convivencia Escolar, y aplicado de manera periddica segin el caso lo requiera, aplicando
estrategias de psicoeducacién y acciones que provengan de la institucidn titular del caso, velando
por la no sobre intervencion y seguridad del/la estudiante.
En el ambito pedagégico, se podrd elaborar un plan individual, a cargo de profesional ADI, en
colaboracién con Coordinacion de Ciclo y Encargada de Convivencia Escolar, que contemple
flexibilizacién en evaluaciones, si asi se requiere.
Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad del o la estudiante durante todo el
proceso:
- Manejo de la informacion del caso sélo por parte de la rectora, profesor(a) jefe,
Coordinadora académica del ciclo, Psicéloga, Profesional ADIy Encargada de Convivencia.
- Firma de documento de confidencialidad por parte de los profesionales mencionados en
el punto anterior.
Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia y Coordinadora Académica respectiva,
de forma periddica, para visualizar el progreso de el/la estudiante involucrado/ay su apoderado/a.
Monitoreo del profesor/a jefe, para observar los estados de avance del o la estudiante
involucrado/a.
Como medidas excepcionales, se podra implementar la reduccion de la jornada escolar o autorizar
al estudiante su asistencia sélo en periodo de evaluaciones, en los casos que sea requerido y
recomendado por especialistas externos u organismos colaboradores del Tribunal de Familia.
Otras medidas de precaucidn segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y
emocional del o la estudiante involucrado/a.
Colaboraciéon del colegio con programas externos que realicen el seguimiento del caso por
mandato del Tribunal de Familia, elaborando informes de observacion y manteniendo contacto
permanente con los profesionales.

ANEXO 1: REDES DE APOYO

Institucion Direccion Contacto
Centro de salud Familiar (CESFAM) Dr. Joaquin Contreras | Comercio #21 (72) 2810312
Oficina Local de la Nifiez (OLN) Guillermo Shiell #86 (72) 2552245
Subcomisaria de Carabineros Requinoa Caupolican #9 (72) 972218
Policia de Investigaciones (PDI) Rancagua Senador Florencio #580 (72) 2341034
Policia de Investigaciones (PDI) Rengo José Bisquertt #205 (72) 2341191
Fiscalia local Rancagua Av. Libertador Bernardo O’Higgins #710 (72) 2983100
Fiscalia local Rengo Arturo Prat #610 (72) 2983130
Tribunal de Familia Rancagua José Victorino Lastarria #410 (72) 2201400
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ANEXO 4

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS/LAS ESTUDIANTES

. INTRODUCCION

Proteger y resguardar los derechos de nifos, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete, en primer
lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo
establece la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990. En
este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un
sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en
su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la
adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion.

El espacio escolar debe constituirse, por lo tanto, en un espacio seguro y protector, capaz de responder de manera
oportuna ante situaciones de maltrato y abuso infantil y, a la vez, articularse en un trabajo coordinado y permanente
con las redes locales (Programas del Servicio Nacional de Menores [SENAME], centros de salud y de justicia, entre
otros) operativas en el territorio, de manera de avanzar hacia una cultura de proteccién de derechos que tenga como
componentes centrales el proceso formativo y la prevencién.

El establecimiento educacional tiene como objetivo central formar en el autocuidado (asociado al bienestar, a la
valoracién de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de abuso, es decir, promover los
aprendizajes que permitan que, tanto los/as nifios/as como las y los adultos de la comunidad educativa, desarrollen
herramientas para actuar preventivamente y desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y frente
a diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato y el abuso sexual infantil. Junto al autocuidado, es importante
promover valores como el respeto del espacio y la intimidad ajenos y la centralidad del consentimiento, entre otros.
No se trata, por tanto, sélo de ensefiar a cuidarse y evitar situaciones “de riesgo”, sino también de formar comunidades
gue comprendan lo inaceptable de ejercer acciones de violencia contra otros/as.

IV. CONCEPTUALIZACION

e Abuso sexual: en la definicion amplia, se refiere al conjunto de actos sexuales caracterizados por el
aprovechamiento de una situacién de superioridad del autor sobre la victima, sin importar la forma en que se
materialice el ataque, el que puede traducirse en un acceso carnal o en otro acto diverso. En lo especifico, se
refiere a un conjunto de actos de significacion sexual distinto del acceso carnal (violacién o estupro).

e Hostigamiento: es el asedio reiterado con fines lascivos a persona de cualquier sexo, valiéndose el agresor de
una posicion jerarquica, derivada de las relaciones laborales, docentes, domésticas o de cualquiera otra indole,
qgue implique subordinacion de la victima.

e Abuso: es la ejecucion de un acto sexual o la presion para ejecutarlo, sin el propdsito de llegar a la cépula y sin
consentimiento de la persona.

e Abuso sexual propio: accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual como tal y es realizado
por un hombre o mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del/la agresor/a hacia el
nifio o nifia o, de éstos al agresor/a inducidas por el mismo/a.

e Abuso sexual impropio: es la exposicidn de nifios y ninas a hechos de connotacidn sexual, tales como: exhibicidon
de genitales, simulacién del acto sexual, masturbacién, sexualizacién verbal, exposicion a la pornografia.

e Estupro: es la realizacidn de cépula con una persona mayor de 12 afilos y menor de 18, de la que se obtiene el
consentimiento mediante el engafio.
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e Violacion: Es la realizaciéon de la cdpula mediante violencia fisica o moral, con persona de cualquier sexo.

® Acoso sexual: abarca el contacto fisico no consensuado, por ejemplo, cuando una persona agarra, pellizca,
propina bofetadas o realiza tocamientos de indole sexual a otra persona.

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposiciéon a un nifio, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacién, es decir, es una
imposicidn intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presidon o manipulacidn psicoldgica.

V. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se espera que los establecimientos educacionales sean capaces de otorgar instancias de contencidn vy
acompafiamiento por parte del equipo de profesionales conforme a los Protocolos de actuacion frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual y, cuando corresponda, resguardar derechos vulnerados de
los nifos, nifias y adolescentes de acuerdo con el Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes (Circulares N°482 v N°860, Supereduc). Desde esta perspectiva, entre las
acciones preventivas de Colegio Tricahue se encuentran:

e Verificacion de los antecedentes de funcionarios/as anualmente, sobre la inhabilidad para trabajar con nifios,
nifias o adolescentes.
Formacion de monitores de Educacidn Sexual Integral dentro del equipo docente y de convivencia escolar.
Adopcién de medidas administrativas, psicoldgicas y pedagdgicas para el resguardo de nifios, nifas y
adolescentes.

e Plan de sexualidad, afectividad y género que contemple un conjunto de acciones preventivas que permitan
contribuir a formar a nuestros estudiantes en una sexualidad saludable y fortalecer los factores protectores,
reduciendo los factores de riesgo ante posible abuso sexual. Este plan es evaluado y actualizado anualmente.

e Instancias formativas en el drea de sexualidad y afectividad dentro de la asignatura de Circle Time, donde se
promueve el desarrollo y fortalecimiento de habilidades preventivas y factores protectores en nuestros y
nuestras estudiantes de PG a 12th Grade.

Por su parte, Colegio Tricahue cuenta con un Programa de Sexualidad, Afectividad y Género, donde todos los niveles
educativos cuentan con la implementacion de acciones formativas y preventivas en el drea. Para la planificacion y
ejecucion de dicho programa, contamos con un equipo de colaboradores capacitados en Educacién Sexual Integral a
través del Programa Teen Star.

De acuerdo con los lineamientos establecidos desde el MINEDUC, formarse en afectividad y sexualidad entrega la
posibilidad de generar conductas de autocuidado en el drea de salud mental como también fisica; de tomar decisiones
con responsabilidad en cada etapa del desarrollo y relacionarse con otros en base al respeto mutuo y cercano a sus
afectos y corporalidad. Por otro lado, el autocuidado y cuidado mutuo, el desarrollo personal, el fortalecimiento de la
autoestima, el comprender la importancia de la afectividad para un sano desarrollo sexual, son conocimientos, actitudes
y habilidades que conforman los objetivos de aprendizajes expresados de forma transversal en el Curriculum Nacional y
gue se desarrollan a lo largo de la trayectoria escolar. Se espera que nuestro programa, en concordancia con nuestra
misidn, vision y proyecto educativo, ofrezcan resguardo, un contexto sano, enriquecedor y fortalecedor del
autoconcepto y de la vida en comunidad para los y las estudiantes de nuestro colegio.

A continuacion, se presenta informacién respecto al correcto proceder desde nuestra institucion y lo que se espera o
no de nuestras acciones:
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EN SINTESIS, EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Debe dor inmediata credibilidad cuando el nifio, nific o adolescente relota que es victima
de una situacién de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecho, antes que no
realizor acciones y convertirse en complice de una vulneracién de derechos

Debe acoger y escuchar al nifo, nifto o odolescente, haciéndole sentir seguro y protegido

Debe tomar contacto inmediato con la familia.

Debe aplicar de manera inmediata el protocolo de actuacion frente a situaciones de mal-
troto, ocoso, obuso sexwol o estupro, contanido on el reglomento de convivencia escolar

Debe resguardar ko intimidad e idontidad del nifo, nific o adolescente en todo momento,
sin axponer su experiencia frente ol resto de la comunidod educativa.

Debe derivar o las instituciones y organismos especiolizades y denuncior el delito,
Debe aclarar al nifo, nifa o cdolescente que no es culpable o responsable de lo situacion
que lo/a afecta

Debe promover el autocuidado y la prevencidn, propiciar la comunicacion permanente con
los padres, madres y apoderados y faverecer lo conflonza y acogida o los niflos y nifos
pora pedir ayuda

Debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persono adulta que tome conocl-
miento de una situacion de vulnerocién de derechos tiene una responsabilidad ética frente
a la proteccién del nifio, nifia o adolescente, por lo que debe asequrorse de que efectiva-
mente so adoptaron medidos para protegerio/o y detener la situacién de abuso.

Debe actuar de forma precipitada ni improvisodao

Debe interrogar ni indagar de manera inoportuna ol nifio, nifa o adolescente

Debe minimizar ni ignoror las situaciones de maltrato o abuso

Debe investigar los hechos. Esto Gitime no es funcién de lo escuela o liceo, sino de los
Lol organismos policiales y judiciales. Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que
investigar un delito o diagnosticar lo situacion

e El establecimiento educacional no debe interrogar al niiio, nifia o adolescente, ni investigar el posible delito
ni confrontar al presunto agresor.

El abuso sexual o estupro es cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente. Se detecta
abuso cuando existe asimetria de poder entre el agresor y la victima, se impone la ley del silencio (mediante seduccion,
manipulacién o amenazas) y se somete a la victima a las siguientes conductas sexuales:

Exhibicion de genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de genitales u otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
Incitacion por parte del abusador/a a la tocaciéon de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con genitales, otras partes del cuerpo u objetos, por parte del
abusador/a.

Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornogrdfico.

Exposicion de material pornogrdfico a un nifio, nifia o adolescente.

Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor a cambio de dinero u otras prestaciones.

Lh LN R
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VI.  SITUACIONES QUE MOTIVARAN LA ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO:

® SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL O ESTUPRO HACIA UN/A ESTUDIANTE.
DETECCION DE ABUSO SEXUAL O ESTUPRO HACIA UN ESTUDIANTE.

ACCION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL O ESTUPRO QUE INVOLUCRA A ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
¥/O FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTQO.

® ACCION ANTE SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES.

108



VIl. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Cualquier adulto o adulta de la comunidad educativa que tome conocimiento de un delito (maltrato o abuso sexual),
aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, deberda poner en
conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, a la Rectora del establecimiento educacional o a la Encargada de
Convivencia Escolar.

El establecimiento educacional esta obligado a denunciar el hecho ante la Fiscalia (art. 175 CAdigo Procesal Penal)
seflalando que ha tomado conocimiento de una situacion que podria estar afectando al menor de edad. De lo
contrario, se expone a las penas establecidas en el Codigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante
se encuentra amparado ante acciones judiciales que puedan derivar de su ejercicio.

El presente protocolo debera activarse al momento de acceder a la informacion desde un tercero, respecto a que un/a
estudiante estd siendo victima de abuso sexual o estupro o desde cualquier adulto de la comunidad educativa que nota
sefiales respecto a una situacién andmala y de peligro para cualquier estudiante.

La deteccion de abuso de tipo sexual o estupro hacia un estudiante de nuestra comunidad serd a través de la develacién
del propio nifio, nifa o adolescente o, en su defecto, mediante antecedentes consistentes y suficientes de sospecha
de vulneracion (sin incurrir en ningun tipo de investigacion por parte de nuestra institucion).

1. Sospecha o deteccion de abuso sexual o estupro hacia un/a estudiante.

Acciones y etapas Responsable Plazo

Etapa 1: Toma de conocimiento y denuncia. Rectora 24 horas

a. Cualquier adulto de la comunidad educativa que observe, sospeche o reciba
informacion de un hecho de abuso sexual o estupro hacia alguno de| Encargadade
nuestros/as estudiantes debe informar a la Encargada de Convivencia. Convivencia

b. La Encargada de Convivencia tomara registro de la informacion en un acta e
informard a la Rectora.

c. En caso de que el establecimiento tome conocimiento apenas ocurridos los
hechos y el o |a estudiante presente lesiones, el colegio debera trasladarlo/a al
centro de salud mas cercano.

d. La Rectoray la Encargada de Convivencia informaran a la/s familia/s del o los
estudiantes afectados, mediante entrevista presencial, sobre los hechos de los
cuales se ha tomado conocimiento, sobre la activacién del presente protocolo
y sobre la obligatoriedad de denunciar los hechos ante los organismos
competentes para su investigacion.

e. Se debe evaluar la necesidad de entrevistar a el/la estudiante afectado/a,
evitando siempre la revictimizacidn. Si se requiere realizar entrevista con la
finalidad de recabar antecedentes, se debe dar aviso previo a su apoderada/o
y/o hacer la entrevista en companiia de éste/a.

f. La Rectora y la Encargada de Convivencia procederan a denunciar los hechos
ante los organismos competentes (PDI, Fiscalia), entregando todos los
antecedentes recabados.

g. Posteriormente, la Rectoray la Encargada de Convivencia Escolar entrevistaran
de forma presencial o, en su defecto, de forma online, a la familia del
afectado/a para informar la activacidn del protocolo, los procedimientos y los
plazos establecidos en él.

Si el denunciado es un funcionario o adulto de la comunidad educativa:
a. Si la persona denunciada es apoderado/a del estudiante, el Equipo de

o . . . Equipo de
Convivencia Escolar debera recabar informacién orientada a contactar al Convivencia
apoderado/a suplente o a un adulto/a significativo que pueda apoyar al Escolar

estudiante en el proceso de la denuncia.
b. La Rectora o la Encargada de convivencia notificara al funcionario/a o adulto/a
denunciado/a en un plazo de 24 hrs. mediante entrevista presencial.
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c. En el caso de que el denunciado/a sea un funcionario/a, se deberd actuar
resguardando su identidad durante todo el proceso. Ademas, el colegio tomara
medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el/la
denunciado/a y el o la estudiante mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades.

d. Las medidas de resguardo y proteccién mencionadas en el punto anterior son:

- Si el adulto es un padre, madre o apoderado: se le solicitard no acercarse a
las inmediaciones del colegio y permanecer exclusivamente en el
estacionamiento, evitando todo contacto con el o los estudiantes; también
se solicitarad tomar distancia del o los estudiantes afectados y abstenerse
de participar en actividades de la comunidad educativa donde sea probable
el contacto con el o los estudiantes (Family Fest, Tricahue Fest, Family
Meetings, Pefia folcldrica y Feria sustentable, Dia de la actividad fisica,
Reuniones de Apoderados y otros eventos de la institucién).

- Si el adulto es un funcionario del establecimiento: se procedera a separar
al eventual responsable de su funciéon directa con los estudiantes,
asignandole otras funciones o labores que no impliquen el contacto directo
con ellos. Esta medida serd adoptada con el fin de resguardar a ambas
partes mientras dure la investigacion.

e. Si el denunciado/a es otro apoderado/a, la rectora y la Encargada de
Convivencia lo notificaran de los hechos en entrevista presencial y se solicitara
gue no ingrese al establecimiento ni tome contacto con el o los estudiantes
afectados mientras dure la investigacion.

f. En el caso de que la vulneracion o agresidn se haya llevado a efecto dentro de
las dependencias del establecimiento educacional, el Rector deberd dar aviso
inmediato al Ministerio de Educacion.

g. Posteriormente, sélo en el caso registrado en la letra F, la rectora emitird un
comunicado dirigido a la comunidad educativa donde, resguardando la
identidad del o los responsables y los afectados, se informe sobre los hechos
ocurridos y sobre la activacion del protocolo.

Si el denunciado es un estudiante:

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en
agresor de un/a nifio/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aun
se encuentra en proceso de formaciéon, por lo que la intervencién profesional
oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicag
sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Entre estudiantes, la figura de agresién sexual esta supeditada a la diferencia de edad
y poder que exista entre las partes. Para la legislacién, los mayores de 14 afios y
menores de 18 afos podrian ser comprendidos como “agresores” quienes, segun la
ley de Responsabilidad Civil y Penal Adolescente, serdn sancionados cuando
corresponda, siempre que sean declarados culpables de agresion sexual.

a. Si el o la estudiante denunciado/a es mayor de 14 y menor de 18 afios, la
denuncia sera realizada directamente en el Ministerio Publico por participar en
hechos constitutivos de delito y por ser imputable. Esto sélo se llevara a cabo
en el caso de que los hechos sean constitutivos de delito.

b. En cambio, si el estudiante denunciado/a es menor de 14 afios, el equipo de
convivencia escolar recabara la mayor cantidad posible de antecedentes para
determinar, en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, si los hechos

corresponden a conductas exploratorias o agresivas. En este Ultimo caso, el

Equipo de
Convivencia
Escolar
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estudiante es considerado inimputable, por lo que la intervencién implicara una
derivacién de ambos estudiantes al Tribunal de Familia, quien determinara el
tipo de intervencién y apoyo especializado que el o los estudiantes y sus familias
deberan recibir.

*En ambos casos, es importante analizar si la conducta observada tiene relacién
directa o indirecta con las caracteristicas de estudiantes con una condicién
permanente. En este caso, se consultard al equipo de especialistas ADI del
establecimiento para determinar los pasos a seguir.

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe
resguardar el interés superior del niilo, nina o adolescente(s), el principio de
proporcionalidadz) y la gradualidad(s), teniendo en consideracién la edad y la
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de
los estudiantes involucrados.

(1),(2),(3), pagina 8 y 11 de Circular que Imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los establecimientos con Reconocimiento Oficial.

Si el denunciado es un adulto ajeno a la comunidad educativa:

a.

La Rectora y la Encargada de Convivencia informaran a la/s familia/s del o los
estudiantes afectados, mediante entrevista presencial, sobre los hechos de los
cuales se ha tomado conocimiento, sobre la activacion del presente protocolo y
sobre la obligatoriedad de denunciar los hechos ante los organismos
competentes para su investigacion.

Se instara a la familia a interponer la denuncia correspondiente en el Ministerio
Publico. Si la familia decide hacerla, el colegio se sumara a la denuncia realizada
por el apoderado. De lo contrario, el Rector y la Encargada de Convivencia
procederan a denunciar los hechos ante los organismos competentes,
entregando todos los antecedentes recabados.

Etapa 2: Plan de accidn y acompaifamiento.

Si el denunciado/a es un adulto de la comunidad educativa, el colegio adoptara
medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el adulto y
el/la estudiante, mientras dure la investigacibn y se establezcan
responsabilidades, resguardando en todo momento la identidad y la integridad
de ambos.

Si el denunciado/a es un/a funcionario/a y se comprueban los hechos que
motivaron la denuncia, el colegio adoptard las medidas disciplinarias que
establezca el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Si el denunciado/a es un padre, madre o apoderado/a del colegio y se
comprueban los hechos que motivaron la denuncia, el colegio adoptara las
medidas que establezca el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Tanto los estudiantes afectados como aquellos que resulten denunciados seran
beneficiarios de un acompafamiento socioemocional por parte del equipo de
convivencia escolar, de acuerdo con lo que establezca y solicite el Tribunal de
Familia, evitando la sobre intervencion.

El equipo de convivencia escolar y el profesor/a jefe realizaran un monitoreo

Rectoray
Encargada de
Convivencia
Escolar

Equipo ADI

Rectoray
Encargada de
Convivencia
Escolar

Equipo de
Convivencia
Escolar

Seguimiento
semestral
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solicitud de los organismos colaboradores del Tribunal de Familia.

f. En el caso de situaciones de connotacion sexual entre estudiantes, aplicaran
medidas formativas y disciplinarias que establezca el reglamento interno sin

el o los estudiantes con el fin de entregar informes actualizados ante la

erjuicio de la sentencia del organismo publico competente que lleve la causa.

VIII.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL.

El Equipo de Convivencia Escolar, de acuerdo con cada caso, debera elaborar un plan de accién con el fin de resguardar
la integridad del o los/las involucrados. Para estos efectos se realizard un trabajo coordinado entre Rectoria,

Coordinacion académica y Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. En él se debe incluir:

a. Acompafamiento socioemocional, resguardado que no exista sobre intervencién con el o la estudiante.

e. Enelambito pedagdgico, se podra elaborar un plan individual que contemple flexibilizacion en evaluaciones, si
asi se requiere.

f. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad del o la estudiante durante todo el proceso.

g. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma periddica, para visualizar el progreso de
el/la estudiante involucrado/a y su apoderado/a.

h. Monitoreo del profesor/a jefe, para observar los estados de avance del o la estudiante involucrado/a.

i. Como medidas excepcionales, se podra implementar la reduccién de la jornada escolar o autorizar al estudiante
su asistencia sélo en periodo de evaluaciones, en los casos que sea requerido y recomendado por especialistas
externos u organismos colaboradores del Tribunal de Familia.

j. Otras medidas de precaucion segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional del o
la estudiante involucrado/a.

k. Colaboracion del colegio con programas externos que realicen el seguimiento del caso por mandato del Tribunal
de Familia, elaborando informes de observacién y manteniendo contacto permanente con los profesionales.

Anexo 1:

1.- forma de actuacién de nuestros/as funcionarios/as ante situaciones de vulneracién con NNA.

éComo debe actuar el adulto de la comunidad educativa al recibir una develacién/relato y/o alerta de un delito grave
por parte de un NNA?
e Agradezca al NNA la confianza, exprese que como adulto tiene el deber de protegerlo y cuidarlo y que
mantendra confidencialidad del relato.
e Proporcione las condiciones para que se sienta cdmodo/a y tranquilo/a.
e Tenga siempre presente que la participacién del parvulo o estudiante es voluntaria, entregue contencion si asi
lo requiere.
e Escuche el relato, sin realizar preguntas, andlisis o juicios, consigne por escrito las manifestaciones verbales y
conductuales de éste/a.
e No transmita expectativas respecto a la situacion, el proceso, o las consecuencias.
® Prevenga la victimizacién secundaria.
e Piarvulos y estudiantes tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, asi como su
privacidad.
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ANEXO 2: REDES DE APOYO

Institucién Direccion Contacto

Centro de salud Familiar (CESFAM) Dr. Joaquin Contreras | Comercio #21 (72) 2810312
Oficina Local de la Nifiez (OLN) Guillermo Shiell #86 (72) 2552245
Subcomisaria de Carabineros Requinoa Caupolican #9 (72) 972218

Policia de Investigaciones (PDI) Rancagua Senador Florencio #580 (72) 2341034
Policia de Investigaciones (PDI) Rengo José Bisquertt #205 (72) 2341191
Fiscalia local Rancagua Av. Libertador Bernardo O’Higgins #710 | (72) 2983100
Fiscalia local Rengo Arturo Prat #610 (72) 2983130
Tribunal de Familia Rancagua José Victorino Lastarria #410 (72) 2201400
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ANEXO 5

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE PORTE, CONSUMO,
VENTA O TRAFICO DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

I.  INTRODUCCION

El desarrollo integral de nifos, nifias y adolescentes durante su trayectoria educacional requiere de espacios seguros,
libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud y su adecuado desarrollo
biopsicosocial. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben implementar estrategias
de prevencion y protocolos de accién, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de
problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacidn de estudiantes comprometidos
con el bienestar de su comunidad (MINEDUC).

Las estrategias de prevencidn, situaciones y procedimientos que se incluyen en este protocolo, son aquellos que se
relacionan con el porte, consumo, venta o trafico de drogas y alcohol dentro y fuera del establecimiento, cuando se
trate de actividades curriculares o extracurriculares en las que participen estudiantes con uno o mas adultos de la
comunidad educativa de Colegio Tricahue como responsables.

Il.  CONCEPTUALIZACION

“Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de dichas
sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares
en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables”.

Para todos los efectos que contempla este protocolo, es necesario conocer y manejar los siguientes conceptos con
la definicién que prosigue:

e Consumo: es la autoadministraciéon de una sustancia psicoactiva legal o ilegal, que es perjudicial para la salud
en tanto que causa dafo fisico o mental, deteriorando las funciones fisicas y psicoldgicas del individuo. El
consumo reiterado de estas sustancias puede desarrollar el sindrome de dependencia.

e Dependencia: es un conjunto de fendmenos comportamentales, cognitivos y fisioldgicos que, tipicamente,
incluyen deseos intensos de consumir la sustancia, dificultades para controlar dicho consumo, persistencia en
éste a pesar de las consecuencias dafinas en el organismo, mayor prioridad al consumo que a otras actividades
y/u obligaciones, aumento de la tolerancia y a veces, un cuadro de abstinencia fisica y/o cognitiva.

e Trafico de drogas: es el delito en que, sin contar con la autorizacion competente, una persona mayor de 14
afios importa, exporta, transporta, adquiere, transfiere, sustrae, posee, suministra, guarda o porta sustancias
nocivas o las materias primas para su elaboracion.

e Microtrafico de drogas: se refiere al delito en que una persona mayor de 14 afios posea, transporte, guarde,
porte o trafique pequefias cantidades de droga, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional.

e Ley 20.000: sustituye a la ley 19.366 y sanciona el delito de microtrafico y trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrdpicas: venta o comercializacion, distribucién, regalo o permute, posesién o porte,
exceptuando la acreditacidn del consumo personal o prescrito médicamente. En este caso, se aplica la sancion
propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa o asistencia a programas de prevencion). Si
el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o al interior del establecimiento educacional, las
sanciones son mads severas. Compone una circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se
suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas entre menores de edad. En este sentido, el
establecimiento educacional no tiene la facultad de investigar delitos y menos de establecer responsabilidades
penales, mas si tiene el deber de poner en conocimiento de éstos a las instancias y organizaciones
competentes.
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1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

Se entendera la prevencidon como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las personas, sus
familias y la comunidad, anticipdndose al problema de consumo o trabajando con y desde el problema, evitando la
conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores, disminuyendo factores de riesgo personales en NNA,
jovenes, adultos, familiares y colectivos, y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

Nuestro colegio, como garante de los derechos fundamentales de todos los miembros de la comunidad, tiene el deber
de adoptar las medidas oportunas, necesarias y proporcionales tendientes a propiciar un clima escolar de buena
convivencia. Las siguientes son las acciones minimas que como comunidad educativa consideramos fundamentales
para prevenir las situaciones de consumo o trafico de sustancias ilicitas, todas ellas se encuentran incorporadas al Plan
Anual de Gestion de la Convivencia Escolar:

1. Promover habitos de vida saludable como pilar fundamental de nuestro proyecto educativo en todos los
integrantes de la comunidad por medio de:
e Actividades y talleres de Circle Time con estudiantes.
e Actividades deportivas y de bienestar con funcionarios.
e Eventos deportivos donde participen todos los estamentos de la comunidad (corrida familiar).

2. Acompaiar pedagdégicamente a los estudiantes en espacios de Circle Time y Orientacién Educativa, realizando
talleres que les permitan retrasar o evitar el consumo de sustancias (Programa Veopositivo y Programa de
Educacioén en Sexualidad, Afectividad y Género).

3. Socializar con la comunidad las implicancias del consumo de drogas licitas e ilicitas junto con sus respectivos
efectos y consecuencias tanto a nivel biopsicosocial como legal, por medios presenciales o virtuales.

4. Capacitar anualmente a los funcionarios de Colegio Tricahue sobre deteccion de consumo problematico de
sustancias.

5. Promocién de la parentalidad positiva como factor protector principal en la prevenciéon de conductas de riesgo
asociadas al consumo de sustancias en adolescentes, a través de talleres con madres, padres y apoderados(as). La
parentalidad positiva implica que el comportamiento de los padres surge a partir de los intereses de la nifia, nifo
o adolescente, cuando no usan la violencia hacia ellos, reconocen y respetan sus derechos, tienen relaciones
afectuosas, pero también establecen limites con el fin de asegurar su desarrollo integral” (UNICEF, 2018 p. 21)

IV.  SITUACIONES QUE MOTIVARAN LA ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO:

El siguiente protocolo se activara en los casos de deteccion o sospecha de que un/una estudiante presente un consumo
problematico o adiccidn a cualquier tipo de sustancia licita o ilicita, o en el caso de que exista una denuncia o sospecha
de tréafico o microtrafico de drogas dentro o fuera del establecimiento educacional.

*En el caso de gue el porte, trifico yv/o consumo sea por parte de un/a ADULTO/A de la comunidad educativa:

a. Se prohibird el ingreso al establecimiento, si se encuentra bajo el efecto de drogas y/o alcohol.

b. Sieldelito corresponde a porte o trafico de drogas o estupefacientes, se dejard constancia y se efectuard
la denuncia a los organismos competentes (Fiscalia, PDI, Carabineros).

c. Enelcasode que se advierta consumo y/o trafico de parte de un/a funcionario/a, se implementaran las
medidas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que rige a quienes desempenan su trabajo en
Colegio Tricahue.

V.  ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

Recepcidn de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos:

Todo integrante de nuestra comunidad educativa gue presencie o tome conocimiento de un hecho de porte, consumo
o venta de drogas y alcohol en actividades curriculares o extracurriculares tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional, tiene el deber de informar de forma inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar quien determinard la
activacion de este protocolo.

En el caso de qgue el hecho sea constitutivo de delito, como trafico o microtréfico de drogas por parte de personas
mayores de 14 afios, la Rectora v la Encargada de Convivencia Escolar tienen la responsabilidad de dar aviso inmediato
al apoderado/a y realizar la denuncia ante los organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) en un
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plazo no mayor a 24 horas. De forma complementaria, se debe solicitar una medida de proteccion en favor del
estudiante directamente en Tribunales de Familia. Al definir lo anterior, es importante considerar el principio de
proporcionalidad con los/las estudiantes, en relacién a su edad y estadio del ciclo vital.

El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para informar y citar primero
a padres, madres o apoderados/as y evaluar en conjunto la situacion, antes de comunicar los hechos a los
organismos competentes.

Esto facilita la actuacion con la prudencia que amerita la situacién, dando cumplimiento a la obligacién legal de la
denuncia, sin que esto implique solicitar en ese mismo instante la presencia de Carabineros o de la Policia de
Investigaciones.

Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de los/las involucrados/as.

1. Sospecha de consumo de drogas y/o alcohol al interior o fuera del colegio:

Acciones y etapas

Responsable

Plazos

Etapa 1: Toma de conocimiento.
a.

De conformidad con el articulo 13 de la Ley N°20.000 sobre el traficoilicito de
estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, todo integrante adulto de nuestra
comunidad educativa que presencie o tome conocimiento de un hecho de
porte, consumo o venta de drogas y alcohol en actividades curriculares o
extracurriculares tanto dentro como fuera del establecimiento educacional,
tiene el deber de informar de manera inmediata a la Encargada de
Convivencia Escolar quien determinara la activacion de este protocolo.

La Encargada de Convivencia u otro miembro del equipo de convivencia debe
tomar registro por escrito, dejando en acta los antecedentes proporcionados
por el/la miembro de la comunidad educativa en relacién con la situacién
del/la estudiante.

El equipo de Convivencia Escolar informard a la Rectora, entregando todos los
antecedentes registrados en el acta.

La Encargada de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo de
convivencia, informard a los apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, notificAndoles en entrevista personal, entrevista virtual o
correo electrdnico, respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Encargada de
Convivencia,
Rectora.

24 horas

Etapa 2: Recopilacion de antecedentes.
a.

El equipo de convivencia escolar iniciara el proceso indagatorio respecto de
las pruebas entregadas en la activacidn de protocolo, valiéndose de todos los
actores que pudieran estar involucrados en la situacion. Luego de dicha
indagacién, el equipo de convivencia elaborard una carpeta, la cual contiene
las actas de entrevistas, relatos, observaciones, testimonios en relacién con el
caso y resultados del proceso, en conjunto con acciones remediales, medidas
formativas y oportunidades de apoyo tanto para el estudiante como para el
grupo curso, informacidn que sera entregada al comité de convivencia para la
toma de decisiones.

El equipo de convivencia llevard a cabo entrevistas personales con el/la
estudiante, revision de sus antecedentes, hoja de vida, entrevista con
profesor/a jefe, etc.

De confirmarse la sospecha de consumo, se procedera a informar a la familia
del estudiante en entrevista presencial y a activar el procedimiento nimero 2
de este protocolo (Consumo de drogas y/o alcohol al interior o fuera del
colegio).

Es importante sefalar que, durante todas las etapas del proceso, se debe
resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente, la confidencialidad
de la informacidn y el principio de proporcionalidad en la

Equipo de
Convivencia
Escolar

10dias
habiles
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implementacion de medidas de apoyo y en la aplicacién de medidas
pedagdgicas y formativas.

Etapa 3: Apoyos.
a. En conjunto con lo anterior y en la misma instancia, se informara acerca de

las medidas de apoyo psicosocial y formativo, tanto al estudiante
responsable como al grupo curso. Con ello, se solicitara como medida
base, la evaluacién y apoyo de especialistas externos, con objetivo de
resguardar el estado emocional del o los estudiantes involucrados. Es
menester agregar que, el no cumplimiento de este compromiso de
derivacién, podra ser entendido como una vulneracién de derechos al
estudiante y se procedera a externalizar problematica hacia tribunales de
familia, segun protocolo de vulneracién de derechos.

Equipo de
Convivenci
a Escolar

Seguimiento
semestral

2. Consumo de drogas y/o alcohol al interior o fuera del colegio (en el marco de actividades curriculares o
extracurriculares en presencia de adulto responsable):

Acciones y etapas Responsable Plazos
Etapa 1: Toma de conocimiento. Encargada de 24 horas

a.

De conformidad con el articulo 13 de la Ley N°20.000 sobre el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, todo integrante
adulto de nuestra comunidad educativa que presencie o tome
conocimiento de un hecho de porte, consumo o venta de drogas y alcohol
en actividades curriculares o extracurriculares tanto dentro como fuera
del establecimiento educacional, tiene el deber de informar de forma
inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar quien determinard la
activacion de este protocolo.

La Encargada de Convivencia u otro miembro del equipo de convivencia
debe tomar registro por escrito, dejando en acta los antecedentes
proporcionados por el/la miembro de la comunidad educativa en relacién
con la situacion del/la estudiante.

El equipo de Convivencia Escolar informara a la Rectora, entregando
todos los antecedentes registrados en el acta.

La Encargada de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo de
convivencia, informard a los apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, notificandoles por entrevista personal, entrevista virtual
o correo electrdnico, respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Si se determina de inmediato que los hechos denunciados son
constitutivos de delito, la Rectora, debe realizar una denuncia en los
organismos competentes (Fiscalia, PDI o Carabineros) sélo si el/la
denunciado/a es un/a estudiante mayor de 14 afios. En el caso de ser
menor de 14 afios se debe realizar una derivacion a OLN y/o instituciones
de intervencion especializada (CESFAM, COSAM, SENDA, etc.). En
paralelo, se debe informar al apoderado(a), para que acomparie en todo
momento al/la estudiante.

En el caso de que un/a estudiante se encuentre bajo efectos de drogas
y/o alcohol o con signos evidentes, fisicos y cognitivos, de haber
consumido alguna sustancia dentro de la jornada escolar, quien lo
visualice deberd dar aviso de inmediato a la Rectora y/o Encargada de
Convivencia Escolar, quienes designaran un espacio donde resguardar a
el/la estudiante, evaluando la gravedad de la sintomatologia vy
comunicandose de forma paralela con el/la apoderado/a quien debera
acudir al centro de salud donde el estudiante sea trasladado por parte de
nuestra institucion.

Si la situacién anterior ocurre en una actividad que se realiza fuera del

Convivencia,
Rectora
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establecimiento, se llamara al apoderado/a para acudir al centro de
salud

mas cercano donde el estudiante sea trasladado por funcionarios de
nuestra institucion, designados por la Rectora.

Etapa 2: Recopilacidn de antecedentes (s6lo en caso de sustancias licitas).

a.

El equipo de convivencia escolar iniciard el proceso indagatorio respecto
de las pruebas entregadas en la activacion de protocolo, valiéndose de
todos los actores que pudieran estar involucrados en la situacién. De dicha
indagacién emanara una carpeta, la cual contiene las actas de entrevistas,
relatos, observaciones y testimonios en relacién con el caso y los
resultados del proceso, en conjunto con acciones remediales, medidas
formativas y oportunidades de apoyo tanto para el estudiante como para
el grupo curso, informacidén que sera entregada al comité de convivencia
para la toma de decisiones.

El equipo llevara a cabo entrevistas personales con el/la estudiante,
revision de sus antecedentes, hoja de vida, entrevista con profesor/a jefe,
etc.

Es importante sefialar que, durante todas las etapas del proceso, se debe
resguardar el interés superior del niflo, nifia o adolescente, la
confidencialidad de la informacién y el principio de proporcionalidad en la
implementaciéon de medidas de apoyo y en la aplicacién de medidas
pedagdgicas y formativas.

Equipo de
Convivenci
a Escolar

10 dias habiles

Etapa 3: Plan de accién.

b.

De comprobarse el hecho, éste serd considerado como falta gravisima y
la Encargada de Convivencia Escolar citard al Comité de Buena
Convivencia para la revision de los antecedentes, analisis y aplicacion del
reglamento interno de convivencia escolar.

La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de convivencia
debera realizar un informe de cierre que contenga los antecedentes,
acciones realizadas y sugerencias para la toma de decisidon, ademas
debera contemplar las medidas formativas y disciplinarias que el Comité
estime necesarias, junto con el plan de intervencidn con las personas,
grupo o curso involucrados.

Si el/la/los estudiante/s es/son menores de 14 afios y/o se visualizan otros
factores de riesgo en su contexto social y familiar, se debe realizar una
derivacién al Tribunal de Familia, quien determinara responsabilidades y
medidas de proteccion segln el caso.

La Rectora o Encargada de convivencia, debera notificar a todos/as los/as
estudiantes involucrados/as y sus apoderados/as sobre el cierre de la
investigacion y medidas a aplicar segun RICE, en entrevista presencial o,
excepcionalmente virtual. Se debera dejar registro en un acta de dicha
notificacidn, donde se consignen las firmas de todas las partes. Si la
entrevista es virtual, se entendera que los apoderados deben acercarse a
secretaria del colegio para firmar dicha acta de entrevista.

Rectora,
Encargada
de
Convivencia
Escolar

3 dias habiles
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Etapa 4: Apelacion Rectora, 2 dias habiles
a. De acuerdo con el reglamento interno de convivencia escolar, el o los Encargada para enviar la
estudiantes y sus respectivas familias pueden hacer uso de su derecho a de apelacion
apelar ante las medidas disciplinarias adoptadas por el Comité de Buena Convivencia desde que
Convivencia, solicitando la revision de ésta, la que debe ser expresada en Escolar fueron
un correo electrénico dirigido a la Rectora del establecimiento y firmado notificados de
por el estudiante y su apoderado(a). la medida
b. La Rectora informara a la Encargada de Convivencia escolar de la
recepcion de la apelacién y ésta, a su vez, convocard a una reunion Rectoria
extraordinaria del Comité de Buena Convivencia para analizar la solicitud cuenta con 3
de revisién de la medida, cuya resolucidon sera informada nuevamente a dias habiles
la Rectora para que ésta la reenvie a la familia via correo electrdénico. para
responder la
apelacion,
dentro delos
cuales se
reunira el
Comité
Encasodela
aplicacion
de medidas
como
expulsién o
cancelacion
de
matricula,
remitirse al
protocolo de
procedimien
to
sancionatori
ode
cancelacion
de matricula
0 expulsion
en nuestro
RICE
Etapa 5: Apoyos Equipo de Seguimiento
a. En conjunto con lo anterior y en entrevista con los apoderados de los Convivenci semestral
estudiantes implicados, se informara acerca de las medidas de apoyo a Escolar

psicosocial y formativo, tanto al responsable como al grupo curso y a
guienes sea necesario para asegurar el correcto desarrollo emocional y
del proceso de aprendizaje. Con ello, se solicitard, como medida base, la
evaluacidn y apoyo de especialistas externos, con objetivo de resguardar
el estado emocional del estudiante, sumado a la consulta con la Oficina
Local de la Nifiez (OLN), respecto de la derivacion a la red mds apropiada,
para visibilizar la problemdtica desde el trabajo en redes asistenciales y
especificar acciones ante las necesidades inmediatas a nivel personal y
sistémico. Es menester agregar que el no cumplimiento de este
compromiso de derivacidn, puede ser entendido como una vulneracion
de derechos al estudiante y se procedera a externalizar problematica
hacia

tribunales de familia, segln protocolo de vulneracion de derechos.
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3. Venta de drogas y/o alcohol al interior o fuera del colegio (en el marco de actividades curriculares o

extracurriculares en presencia de adulto responsable).

Acciones y etapas

Responsable

Plazos

Etapa 1: Toma de conocimiento.

d.

De conformidad con el articulo 13 de la Ley N°20.000 sobre el trafico ilicito
de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, todo integrante adulto de
nuestra comunidad educativa que presencie o tome conocimiento de un
hecho de porte, consumo o venta de drogas y alcohol en actividades
curriculares o extracurriculares tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional, tiene el deber de informar de forma inmediata a la Encargada
de Convivencia Escolar quien determinara la activacidn de este protocolo.
La Encargada de Convivencia u otro miembro del equipo de convivencia debe
tomar registro por escrito, dejando en acta los antecedentes proporcionados
por el/la miembro de la comunidad educativa en relacién con la situacién
del/la estudiante.

El equipo de Convivencia Escolar informara a la Rectora, entregando todos
los antecedentes registrados en el acta.

Rectora
Encargada de
Convivencia

Escolar

24 horas

Etapa 2: Recopilacion de antecedentes.

a. Por ser este un hecho constitutivo de delito (estudiantes mayores de 14 afios)

o de vulneracion de derechos (estudiantes mayores de 14 afios), no se
indagara la situacidn y se citard de manera urgente a los padres o cuidadores
del estudiante implicado, a quienes se les informard lo sucedido y se les
indicard la externalizacidon inmediata de la situacidén ante las instituciones
competentes (PDI, Carabineros, Tribunal de familia).

Rectora

24 horas

Etapa 3: Plan de accién.

a.

De comprobarse el hecho, éste serd considerado como falta gravisima y la
Encargada de Convivencia Escolar citard al Comité de Buena Convivencia para
la revisién de los antecedentes, analisis y aplicacion del reglamento interno
de convivencia escolar, segun el caso.

La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de convivencia
debera realizar un informe de cierre que contenga los antecedentes, acciones
realizadas y sugerencias para la toma de decision, ademas debera contemplar
las medidas formativas y disciplinarias que el Comité estime necesarias, junto
con el plan de intervencidn con las personas, grupo o curso involucrados.

Una vez entregada la resolucién, la Rectora y la Encargada de Convivencia
Escolar informaran a los apoderados de las partes, en entrevista presencial,
debiendo quedar registrado mediante firma en el mismo documento
informativo.

Rectora,
Encargada de
Convivencia

Escolar

10dias
habiles

Etapa 5: Apoyos
a. En conjunto con lo anterior y en entrevista con los apoderados de los

estudiantes implicados, se informara acerca de las medidas de apoyo
psicosocial y formativo, tanto al responsable como al grupo curso y quienes
sea necesario para asegurar el correcto desarrollo emocional y del proceso
de aprendizaje. Con ello, se solicitara, como medida base, la evaluacion y
apoyo de especialistas externos, con objetivo de resguardar el estado
emocional del estudiante, sumado a la consulta con la Oficina Local de la
Nifiez (OLN), respecto de la derivacion a la red mds apropiada, para visibilizar
la problemdtica desde el trabajo en redes asistenciales y especificar acciones
ante las necesidades inmediatas a nivel personal y sistémico. Es menester
agregar que el no cumplimiento de este compromiso

Equipo de
Convivencia
Escolar

Seguimient
o
semestral
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de derivacion, puede ser entendido como una vulneracion de derechos al
estudiante y se procedera a externalizar problematica hacia tribunales de
familia, segun protocolo de vulneracién de derechos.

VI.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar, de acuerdo con cada caso, deberd elaborar un plan de accién con el fin de
resguardar la integridad del o los/las involucrados. Para estos efectos se realizard un trabajo coordinado entre
Rectoria, Coordinacién académica y Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. En él se debe incluir:

a. Apoyos pedagdgicos: evaluaciones diferenciadas, reduccidn de jornada, asistencia a rendir sélo evaluaciones.
Flexibilizar la calendarizacion de las actividades pedagdgicas en caso de ser necesario.

b. Apoyo psicosocial, resguardando que no exista sobre intervencién. Monitoreo a través del profesor/a jefey
equipo de convivencia con entrevistas mensuales con el estudiante y sus apoderados.

c. Elequipo de Convivencia Escolar acompaniara y asesorara al Profesor/a jefe y a las familias involucradas para el
abordaje del/la estudiante, procurando que se sienta acogido/a y monitoreando los estados de avances sobre su
tratamiento de rehabilitacion de consumo de drogas y/o alcohol.

d. Enelcasode que el/la estudiante requiera la administracion de algun farmaco en el contexto de su tratamiento, el
apoderado debera informar al establecimiento segln lo sefialado en el Protocolo de Situaciones de salud y
Accidentes Escolares.

e. Acompanamiento a los estudiantes involucrados que declaren una problematica de consumo, previa derivacion a
Tribunal de Familia, siguiendo los lineamientos del organismo competente.

f. Acompanamiento a la familia para abordar la situacion del/la estudiante fortaleciendo el vinculo y los factores
protectores.

g. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todos los/las involucrados/as en el proceso.

h. Intervencion o talleres grupales al curso y/o nivel de los/las estudiantes involucrados/as, procurando no
estigmatizar.

i. Otras medidas de intervencidn segln el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional de
todos/as los y las involucrados/as.

ANEXO 1: REDES DE APOYO

Institucién Direccion Contacto
Centro de salud Familiar (CESFAM) Dr. Joaquin Contreras Comercio #21 (72) 2810312
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Pablo Rubio #199 997481499
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) Requinoa
Oficina Local de la Nifiez (OLN) Requinoa Comercio #339 (72) 2552245
Subcomisaria de Carabineros Requinoa Caupolican #9 (72) 972218
Policia de Investigaciones (PDI) Rancagua Senador Florencio #580 (72) 2341034
Policia de Investigaciones (PDI) Rengo José Bisquertt #205 (72) 2341191
Fiscalia local Rancagua Av. Libertador Bernardo O’Higgins #710 (72) 2983100
Fiscalia local Rengo Arturo Prat #610 (72) 2983130
Tribunal de Familia Rancagua José Victorino Lastarria #410 (72) 2201400

121




ANEXO 6

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y/O EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

I.  INTRODUCCION

En el contexto educativo, es comun que las y los estudiantes atraviesen situaciones de crisis durante sus trayectorias
educativas, necesitando apoyo para manejar y gestionar sus emociones. La desregulacién emocional puede manifestarse
de diversas maneras, desde un llanto intenso dificil de contener hasta conductas agresivas hacia si mismos/as u otros/as,
presentando dificultad para controlar sus impulsos.

Cuando un/a nifio/a o joven (NNJ) experimenta Desregulacién Emocional y Conductual (DEC), la intervencion profesional
tiene como objetivo reducir cualquier riesgo para el/la estudiante y para otros/as, conectandolo con los recursos y apoyos
necesarios que le permitan mantener una estabilidad personal a nivel emocional, fisico, comportamental y cognitivo.

Sin embargo, es importante considerar que existen factores precursores y desencadenantes que podrian gatillar una
Desregulacion Emocional y Conductual, los cuales pueden asociarse a las caracteristicas de un diagndstico especifico, como
el Trastorno del Espectro Autista (TEA), Trastorno por Déficit de Atencidn con Hiperactividad (TDAH), cuadros de ansiedad
y del dnimo, entre otros. Pero también es necesario considerar que estas situaciones de desregulacién podrian estar
influenciadas por factores del contexto fisico y social, afectando el proceso de adaptacién del estudiante o parvulo al
entorno educativo.

De este modo, nuestra comunidad educativa debe dar respuesta con acciones especificas a “situaciones de mayor
vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un/a estudiante o parvulo en el espacio educativo y que puedan
gatillar conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad” (Superintendencia de
Educacion, Circular 586/2023, p.14).

Es importante considerar que la regulacién emocional es una de las habilidades socioemocionales necesarias para gestionar
adecuadamente el estado emocional de los/as NNJ, permitiendo tomar conciencia y/o relacionar la emocidn, cognicién y
comportamiento, facilitando la expresion y respuestas favorables al contexto.

Por este motivo, es necesario no sélo abordar las situaciones especificas, sino que favorecer una mirada institucional que
se incline al desarrollo de habilidades socioemocionales en los/as estudiantes para fortalecer la convivencia escolar y
promover el bienestar de toda la comunidad educativa desde una mirada preventiva. En este sentido, la Circular 586/2023
de la Superintendencia de Educacion (SIE), sefiala la importancia de que los establecimientos educacionales implementen
estrategias y actividades formativas que involucren a todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa, incluyendo a
los/as directivos, docentes, madres, padres y asistentes de la educacidn. Estas estrategias “buscan la identificacién de
elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un/a estudiante o parvulo en el
espacio educativo, con el propésito de prevenir episodios DEC” (p.14).

El siguiente protocolo estd enfocado y dirigido a todos los alumnos de la comunidad educativa Colegio Tricahue y se
incorpora al Reglamento Interno como un protocolo de accién para casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)
de estudiantes, el cual considera un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se
observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su
intensidad se evalla podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa.

Su abordaje desde la prevencion, a la intervencidn directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC; debe
incorporar la participacién de la familia, considerando su particular realidad.
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En relacidn a los estudiantes diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA) también se considera la aplicacién de

este protocolo, en conformidad a la normativa legal vigente correspondiente a la ley 21.545, debido a que este documento

tiene un enfoque tanto preventivo como de intervencién directa, sin embargo, se considera el uso especifico del Protocolo

PAEC, siendo un Plan de Acompanamiento personalizado.

CONCEPTOS CLAVES Y DEFINICIONES

Para una mayor comprensién de este Protocolo, a continuacion, se definen conceptos claves que permiten establecer una

mirada comun en torno a las situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual que presentan los estudiantes en las

comunidades educativas:

Conceptos claves vinculados a episodios de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

A.

Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC): Los establecimientos que tengan estudiantes
debidamente diagnosticados como autistas, deberdn contar con un plan de manejo individual para identificar y
evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar
desregulaciones emocionales y conductuales. Se definirda también a los adultos del establecimiento que
acompanardan al estudiante en la recuperacion de su estado de bienestar. Se trata de un plan personalizado y
trabajado en conjunto con su familia.

El establecimiento debera mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta de manera material y/o
digital en la sala de clases, y/o un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacién, con el
propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta informacién sélo
podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su contenido sera confidencial.

Prevencion: Tomar medidas con anticipacion para disminuir el riesgo de una DEC.

Caracteristicas de la DEC: No es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas
condiciones, como por ejemplo: espectro autista, trastorno de ansiedad, déficit atencional con hiperactividad entre
otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes con mayor
vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Intervencion en crisis (IC): Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y fisico- y se aplica en el
momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de crisis y recupere la funcionalidad para afrontar
el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la
persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera
proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

Actitudes para realizar IC: Los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que
transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion
pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.

Contenciéon emocional: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un momento de malestar
emocional, de manera que pueda comprender mejor su experiencia y manejar sus emociones.
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Contenciéon ambiental: Es el conjunto de medidas a utilizar en complemento a la contencién emocional, que
ayudan a reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la escalada del desajuste
emocional y/o conductual del estudiante.

Contencidn fisica: La contencién del tipo fisica o0 mecanica, se refiere a la aplicacidon de técnicas, que personal
especializado de la comunidad educativa podria utilizar ante situaciones extremas de desregulacion, “Con el
objetivo de inmovilizar al NNJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros”.

Conductas autolesivas: Actos intencionales y directos de lesion sobre el propio cuerpo. Suelen ser conductas que
buscan aliviar el intenso malestar psicoldgico y/o emocional vivido y no hay siempre una clara intencién de acabar
con la propia vida.

Gatillante: Situacién o estimulo que desencadena una reaccidon emocional y motora en una persona.

Estresor: Es un factor que causa estrés a un organismo, ya sea un evento, un entorno exigente, desafiante o
amenazante para la seguridad individual.

Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusion, se considera la neurodiversidad como un conjunto de
caracteristicas de percepcion, procesamiento y expresion de la informacion de forma particular. Si bien, el sistema
neurobiologico es diverso, hay personas con caracteristicas en comun, para las cuales se pueden establecer ciertas
categorias, siendo las mas frecuentes denominadas “neurotipicas” las que constituyen el estandar y la norma
respecto a definiciones sociales. Cuando se considera lo que se encuentra fuera de la norma, se atiende la

Ill

diferencia desde el “paradigma de la neurodiversidad”, el cual reconoce y valora las caracteristicas de cada

individuo.

Regulacion emocional (RE): Es el proceso mediante el cual las personas ajustan sus emociones y modifican su
comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al entorno o promover su bienestar tanto individual como social.

Definiciones de diagndsticos asociados a episodios de desregulacion emocional y comportamental (DEC):

A continuacidn, se presentan los trastornos que con mayor frecuencia se pueden manifestar en episodios de DEC:

A.

Persona con Trastorno Espectro Autista: Se entendera por personas con trastorno del espectro autista o autistas a
aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccidon y comunicacidn social al interactuar con
los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos y repetitivos. El espectro tiene una
dificultad amplia y varia en cada persona. Corresponde a una condicidn del neurodesarrollo, por lo que debera
contar con un diagndstico. Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un
impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que,
al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Esta asociado con un patrén continuo de falta de
atencion, hiperactividad e impulsividad. Las personas que presentan esta condicion, pueden demostrar frustracion
facilmente, explosiones emocionales y menor atencién a las normas sociales, ademas de dificultades para regular
sus emociones, especialmente la ira y la agresividad, lo que incide directamente en el desarrollo de sus relaciones
interpersonales, pudiendo contribuir a desregulaciones emocionales y comportamentales.
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C. Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupacién excesiva, nerviosismo, miedo o estrés que
interfieren con las actividades diarias. Puede manifestarse en ataques de pdanico, trastornos obsesivos compulsivos
y estrés postraumatico, entre otros. Estos sintomas pueden interferir con el funcionamiento diario de un estudiante,
incluida su capacidad para regular sus emociones y comportamientos en la escuela.

D. Trastorno de desregulacion disruptiva del estado de animo: “se refiere a la presentacidon de irritabilidad
persistente y episodios frecuentes de descontrol conductual extremos en nifios de hasta 12 afios” (DSM V. Manual
Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales. Asociacion Americana de Psiquiatria 5° Edicidn, 2014, p.205)

E. Trastornos del Suefo: Problemas que afectan la conciliaciéon del suefio, la permanencia en el mismo, la duracidn
del suefio, entre otros aspectos, lo cual puede tener un impacto significativo en el bienestar integral de las personas.

F. Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: Son los trastornos en los que la exposicién a un evento
traumatico o estresante aparece de manera explicita y que puede interferir el comportamiento, desencadenando
una desregulacién emocional (accidentes graves, violencia domestica, desastre natural, abuso sexual, perdida de
un ser querido, violencia escolar o bullying, robo o asalto, diagndstico de enfermedad grave, testigo de un acto de
violencia, entre otros.)

I1l. CONDICIONES A LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO
1. ¢Qué entendemos por Desregulacion conductual y emocional (DEC)?

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o
joven (NNJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa
regional Autismo, mayo 2019).

2. ¢Qué profesionales lideraran el manejo de la desregulacién emocional y conductual?

Quienes estén a cargo, deben ser profesionales a los cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacion
de crisis y estén preparados para su manejo, considerando el vinculo del estudiante, como un elemento clave.
Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro
autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, los encargados deberdn ser el equipo del
Departamento A.D.l y/o Convivencia Escolar. La familia debe estar al tanto del profesional a cargo, quien respetara la
confidencialidad que amerita. En caso de traslado a un servicio de urgencia y dicha informacidn sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a los/as profesionales que
estén a cargo de esta tarea.

3. Consideraciones para el abordaje de la Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
El protocolo de activacidén que se presenta a continuacién se divide en cuatro etapas, con un diagndstico previo que se
mantiene de manera transversal durante todo el proceso de forma dindmica y flexible, abarcando a toda la comunidad de

estudiantes. Para estudiantes que se encuentran dentro de la condicién del espectro autistas se disefia el Plan de
Acompafiamiento Individual Emocional y Comportamental (PAEC), el cual contempla informacién tanto del estudiante
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como del contexto, que sera clave para la determinacién de los apoyos requeridos, los/as responsables de llevarlos a cabo
y procedimientos de actuacion. Este cumple un rol fundamental respecto a la prevencién de situaciones DEC y permite
diferenciarlas en relacién a procesos de adaptacion, consideraciones del desarrollo, entre otras.

Los siguientes cuatro momentos, que denominaremos etapas, 1 o Inicial, etapa 2 o Intermedia, etapa 3 Alta Intensidad y
etapa 4 Contenciodn Fisica, describen los grados, procedimientos y responsables para abordar episodios DEC. Estos estados
se suceden de manera dinamica y van aumentando en intensidad. Se presentan de esta forma de modo de visualizar
organizadamente las herramientas adecuadas y una comprensidon mds clara de como actuar para brindar el mejor apoyo
posible y resguardo de la integridad de los/as estudiantes y quienes les rodean, como resultado de la ocurrencia de
situaciones DEC en el contexto escolar.

En este proceso es fundamental la consideracion de los equipos de aula organizados por niveles educativos, que faciliten la
realizacion de un trabajo colaborativo y pertinente que permita prevenir y/o accionar frente a episodios de DEC.

Sera responsabilidad de los Equipos Directivos, favorecer las condiciones y recursos para que estos puedan conformarse e
incorporar a actores institucionales que aporten en el manejo de dichos episodios.

Para el disefo y aplicacion de un plan de intervencién es deseable describir lo observable de las conductas de desregulacién
emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, siempre se considera la objetividad como un
elemento clave en los momentos, ya sea antes y después, asi, identificando estimulos externos o internos que podrian
desencadenar, aumentar o disminuir la DEC.

Es relevante considerar que el adulto mediador debe mantener la calma en todo momento de intervencién y
posteriormente realizar el registro en bitacora DEC del estudiante en etapa 2, 3 y 4 considerando a todos los estudiantes.

A continuacion, describiremos consideraciones respecto a las etapas y estados del protocolo:
1. MANEJO GENERAL - PREVENCION
Profesionales que pueden intervenir: Profesor de aula y co teacher (en niveles playgroup hasta 4th grade).
1.1. Reconocimiento de seiales previas.
Se recomienda reconocer las sefiales iniciales de un/a NNJ, previas a que se desencadene una desregulacién. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacidn frente a determinados
contextos y situaciones.
Es importante conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias

personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacion.

Las sefiales previas pueden variar entre cada NNJ siendo individuales segiin experiencias personales y diagndsticos, entre
las cuales podriamos encontrar:

1. Dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la

cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos que le generan gran malestar emocional, también
ansiedad, sudoracién, sensacion de sueno.
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2. En el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su
rapida identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian a su aparicidon pueden ayudar en la
planificacién de las acciones preventivas.

En el caso de estudiantes del espectro Autista, las sefiales previas podran encontrarse en detalle en el PAEC individual del
estudiante, sin embargo, de manera general pueden presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de
estados de ansiedad frecuentes. La cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiraciéon, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

1.2, Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual.

La intervencién preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros
ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacidn a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la
cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades crénica del
estudiante y escasez medios materiales de estimulacion apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su identificacion
para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en colaboracién con la red de apoyo territorial.

Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacidon emocional y conductual son los trastornos del
suefio, pérdida de un ser querido, catastrofe natural, accidentes graves, violencia doméstica, por lo mismo la importancia
de la comunicacion con la familia para detectarlos, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

1.3. Intervencion preventiva.

La intervencién preventiva se dirige a las circunstancias educativas y de otros ambitos de la vida diaria previos a la
desregulacidn, ya que se configuran como factores que la predisponen.

Algunos ejemplos son:

1. Conocer al estudiante: de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Revisar ficha personas o traspasos de cursos,
para identificar y presentar las caracteristicas de los/as estudiantes. Frente a una desregulacion el pasaporte apoya
la identificacion de quien es el/la estudiante, entrega informacion sobre sus gustos, intereses y elementos que
pueden gatillar mayor estrés o ayudar en su regulacidn. Se sugiere que esta estrategia se implemente para todos
los/as estudiantes del curso y no sélo a quienes presenten mayores necesidades de apoyo.

2. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacién emocional y
conductual, realizando preguntas dirigidas, tales como: ¢Hay algo que te estd molestando?, ¢Hay algo que quieras
hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas
deben ser adaptadas a la edad y condiciéon del estudiante.

3. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la presencia de
“indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracidn, entre otros) y reconocer, cuando sea posible,
las sefiales iniciales que manifiestan NNJ, previas a que se desencadene una desregulaciéon emocional. Por ejemplo,
poner especial atencidn si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas
fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar
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los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté muy a mano.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual.
La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el &mbito escolar, como en
otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los
factores externos al aula y cominmente asociado a desregulacién emocional y conductual son los trastornos del
suefio; por lo mismo es de importancia la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos.

Es favorable considerar para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:
Entorno fisico:
Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de
materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad,;
si surgen cambios, inférmelos.
Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino también
el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.
Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro autista
(y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su
condicidn, que les resulta estresante.

- Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

- Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio

previamente
- Favorecer la préctica de ejercicio fisico.

Entorno social

g.

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de
ansiedad.

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos de
desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que se
pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje
para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en todos
los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las
gue se relacion

Interpretar la conducta de desregulacidn emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un

mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.
Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencidn, comida, estimulacidon sensorial, expresar
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malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un
compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacion emocional y conductual.

7. Otorgar a los NNJ tiempos de descanso periddicos durante las actividades, en los cuales puedan, por ejemplo, ir al
bafio o salir brevemente de la sala. Después de este descanso, el NNJ debera regresar para finalizar la actividad.
Esta medida debe implementarse con un monitoreo adecuado segun el nivel educativo:

- Enlos niveles de Playgroup hasta 4th grade, el descanso debe ser supervisado por un co teacher, quien se
encargara de asegurar que el NNJ pueda relajarse de manera adecuada y luego retomar la actividad sin
inconvenientes.

- Enlos niveles de 5th grade hasta 12th grade, el tiempo de descanso debera ser supervisado por el profesor
del aula. El tiempo de cada descanso debe ser breve, con una duracién maxima de entre 5 y 10 minutos,
para resguardar al estudiante.

8. Uso de refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que
las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando
otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servird si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia
si y otro no.

En el caso de NNJ sin lenguaje oral, la identificacién de reforzadores debe adaptarse a las capacidades y necesidades de
cada estudiante. A continuacion, se presentan algunas estrategias especificas que pueden ser utiles segun el caso:

1. Uso de pictogramas: Los pictogramas son imdagenes o simbolos que representan objetos, acciones o emociones.
Estos pueden ser utilizados para identificar lo que le gusta al estudiante, como ciertos objetos, actividades o
alimentos. Se puede crear una "tabla de reforzadores" con pictogramas que el NNJ pueda sefialar o tocar, lo que
ayudara a identificar sus preferencias.

2. Gestos: Los gestos son una herramienta poderosa para la comunicacion no verbal. Se puede ensefiar al NNJ a
asociar ciertos gestos con actividades o cosas que le resultan agradables. De igual manera, el educador o la persona
a cargo puede usar gestos para preguntarle al estudiante sobre sus preferencias, lo que facilita la interaccion.

3. Lengua de Seiias Chilenas (LSCh): Si el NNJ tiene algin conocimiento de lengua de sefias, esta puede ser una forma
efectiva de establecer comunicacion. Ensefiar signos basicos relacionados con reforzadores (por ejemplo, "mas",

"feliz", "jugar") puede facilitar la identificaciéon de lo que motiva al estudiante.
4. Observacion directa: A través de la observacion, el educador puede identificar patrones de comportamiento que
indiquen lo que le gusta al NNJ. Por ejemplo, si el nifio muestra interés o emocién al ver ciertos objetos o participar

en actividades especificas, esto puede indicar un reforzador positivo.

5. Antelaciéon en aula: Utilizar los recursos necesarios para que cualquier estudiante se pueda comunicar en caso que
se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, utilizando si se requiere apoyos visuales u

129



otros elementos adaptados a la diversidad del curso, por ejemplo: usar tarjetas de alerta o una sefia previamente
consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

6. Estudiantes diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista: Utilizar el PAEC individual para considerar las
acciones preventivas y el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

2. ETAPA INICIAL O ETAPA 1.

Profesionales que pueden intervenir: Profesor, Coteacher Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo Integral (ADI)
o Departamento de Convivencia Escolar (CE).

En esta etapa, la contencidn del NNJ puede llevarse a cabo tanto dentro como fuera del aula, dependiendo de la situacidn
y la necesidad del estudiante. La contencidn debe ser aplicada después de haber intentado previamente un manejo general
(ver punto 1) de la situacion, sin obtener resultados positivos y sin que se identifiquen riesgos para el estudiante ni para los
demas.

En caso que las desregulaciones afecten significativamente el ambito social, personal, afectivo, ocupacional u otros del
NNJ, se evaluara la realizacion de un Plan de Acompaiiamiento Individual (PAIl), lo cual sera un comun acuerdo con la
familia.

En los niveles de Playgroup hasta 4th grade, la contencién puede ser apoyada por un co teacher. El coteacher, en este
contexto, trabajara junto al docente principal para proporcionar el apoyo necesario, garantizando la seguridad y bienestar
del NN, asi como el restablecimiento de la calma en el entorno.

En los niveles de 5th grade hasta 12th grade, la contencién debe ser acompafiada por un profesional de ADI (Apoyo y
Desarrollo Escolar), Coordinacién o Convivencia Escolar, dependiendo de los recursos y el protocolo de cada institucion.
Estos profesionales estan capacitados para manejar situaciones complejas y proporcionar estrategias de apoyo emocional
y conductual. Su intervencién puede incluir técnicas de regulacion emocional, estrategias de resolucién de conflictos, o
acompainamiento individualizado para asegurar que el estudiante reciba el apoyo necesario.

2.1. Acciones sugeridas:

® En el caso de estudiantes del espectro Autista, las acciones a intervenir podran encontrarse en detalle en el PAEC
individual del estudiante.

e Dar a conocer al estudiante en todo momento que comprendemos su disgusto y que estamos dispuestos a ayudar
en beneficio de su bienestar, validando sus emociones, si es necesario utilizar recursos complementarios para
facilitar la comprensién y comunicacion, tales como: pictogramas, imagenes, aplicaciones, dibujos, sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion etc.

Utilizando preguntas guias, las cuales deben ser adaptadas a la edad y condicidon del estudiante.
- ¢éQuieres hacer algo diferente?
- ¢Cémo puedo ayudarte?
- ¢Qué podemos hacer para que te sientas mejor?
- ¢Hay algo que te esté molestando?
- ¢Hay algo que quieras hacer ahora?

Las normas de sala deben tener un pictograma o imagen alusiva, para facilitar la comprensién.
Referente al uso de pictogramas es importante considerar que hay estudiantes que los tendrdn en acceso en sala de uso
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diario, por lo cual se deben aplicar los mismos.

e Hacer uso del conocimiento individual, sobre los gustos e intereses del estudiante, como estrategia de apoyo inicial
a la autorregulacion.

e Redirigir la conducta del estudiante hacia otro foco de atencidn, con alguna actividad que esté muy a mano.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por ejemplo, cuando
reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para
lograr el mismo objetivo).

e Hacer uso de su sistema sensorial de preferencia, el cual genere al estudiante mayor gratificacion, proporcionando
alternativas de relajacién y autorregulaciéon en funcién a este sistema.

® Preguntar al estudiante si quiere contacto fisico (abrazo, tocar mano, hombro, cabeza, etc). Adelantar el gesto a
hacer y preguntar explicitamente é¢te puedo abrazar?. No usar el contacto fisico sin la aprobacién del alumno.

e Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA; en este caso se debe contemplar al encargado que
acompafiard en biblioteca y su marco de actuacidn. La persona a cargo, inicia Contencién emocional-verbal:
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.
Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, podrian ser:

1. Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al
20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incobmodo de cerrar los ojos,
no insistir.

2. Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te gusta?”; “Si quiere
podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos
conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del
estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

e Verbalizar los cambios de actividades, horarios o cualquier aspecto que sea modificado durante la regulacion.

® Proporcionar técnicas y alternativas enfocadas en la autorregulacién emocional, tales como: técnicas de relajacién,
respiracion, actividades compensatorias (dibujar, escuchar musica, conversar, tener un objeto de apego etc)

® Uso de rincon de la calma en el cual el NNJ pueda permanecer al detectarse la fase inicial de la desregulacion y
antes de su amplificacidn en intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se
restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

e Utilizar sus intereses, cosas favoritas, hobbies y objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.

3. INTERMEDIA O ETAPA 2:

Profesionales que pueden intervenir: Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo Integral (ADI) o Departamento de
Convivencia Escolar (CE).
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Se considera el aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia del control inhibitorio y riesgos para si
mismo o a terceros.

El estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

3.1. Acciones sugeridas:

® En el caso de estudiantes del espectro Autista, las acciones a intervenir podran encontrarse en detalle en el PAEC
individual del estudiante.

e Acompafiar y no intervenir en el proceso de manera invasiva, manteniendo la distancia fisica, solo proporcionar
soluciones o pidiéndole que ejecute algun ejercicio enfocado en la autorregulacion (lo mas probable es que el
estudiante no esté conectando con el entorno de manera esperable).

e Evitar hablar sobre la situacidn o factor gatillante, por lo cual NO realizar preguntas respecto a lo ocurrido. Es
importante esperar y darle un tiempo que le permita volver a un estado de calma.

e Noinsistir en el contacto fisico en caso que lo rechace y tampoco en la mirada.

e Permitirleir a un lugar preacordado que le ofrezca calma o regulacidon en compaiiia de un adulto que tenga vinculo,
donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitir llevar
objetos de apego si los tiene.

® Permitir, favorecer y valorar la expresidn de lo que sucede o cdmo se siente cuando la intensidad vaya cediendo,
en compafiia de una persona que represente algln vinculo para el estudiante, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNJ sea cdmoda, si es necesario utilizar
recursos complementarios para facilitar la comprensidon y comunicacién, tales como: pictogramas, imagenes,
dibujos, aplicaciones, sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion etc.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
4, ALTA INTENSIDAD O ETAPA 3.

Profesional que puede intervenir: Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo Integral (ADI), Departamento de
Convivencia Escolar (EC), apoderado/a o tutor/a legal del estudiante.

En este estado, se observan comportamientos que constituyen un posible riesgo para si mismo/a y/o terceros/as. El/la
estudiante no responde a las intervenciones del Equipo de Aula (Estado Intermedio), requiriendo estrategias mas
especificas para su regulacion. Se produce un importante aumento de la desregulacién emocional y comportamental.

Es de utilidad elaborar un plan para cada estudiante que mantiene DEC recurrentes, donde se identifique su necesidad,
debe ser elaborado en conjunto por quienes intervengan con él / la NNJ, acompafiado por una bitdcora (ver ANEXO N° 01)
para mantener un registro de la evolucidn en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

En el caso de estudiantes Autistas, considerar el protocolo y bitacora PAEC.
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4.1. Acciones sugeridas:

e En el caso de estudiantes del espectro Autista, las acciones a intervenir podran encontrarse en detalle en el PAEC
individual del estudiante.

e Acompaiiar al estudiante en todo momento, manteniéndose cerca y evitando el contacto fisico.
e Evacuar a los estudiantes de sala o cercanos fisicamente al episodio.

e Resguardar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala
sensorial, sala acondicionada. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

® Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos y retirar elementos peligrosos que estén al
alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

e Llamado de urgencia al tutor o apoderado del estudiante para informar situacidon y evaluar el retiro del
establecimiento (ver punto 6)

5. CONTENCION FiSICA O ETAPA 4.

Profesional que puede intervenir: Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo Integral (ADI), Departamento de
Convivencia Escolar (EC), apoderado/a o tutor/a legal del estudiante. (Ver protocolo de Contencidn Fisica)

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante:
Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNJ para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa.

Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accion de
mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el establecimiento pueda
previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mads cercano, la forma de proceder y definir en acuerdo
con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes. Ademas, de los posibles
factores desencadenantes ya senalados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse
asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

5.1. Acciones sugeridas:

e Mantener la calmay la empatia: El adulto debe estar tranquilo y mostrar empatia en todo momento. El NNJ debe
percibir que la intervencion tiene como objetivo su seguridad y la de los demas.
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e Contencidon adecuada y respetuosa: La contencién debe ser realizada de forma que no cause dafio fisico ni
psicoldgico al estudiante. Solo debe implicar una sujecidn suave y controlada, sin usar fuerza excesiva. El propdsito
de la contencidn es limitar el movimiento del estudiante de manera que no cause dafio.

e Evitar la restriccidon de la respiracion o movimientos vitales: La sujecion nunca debe bloquear la capacidad de
respirar del NNJ ni restringir su circulacion. La sujecién debe ser lo menos invasiva posible para permitir al NNJ
sentir que tiene control sobre su cuerpo mientras la intervencién es necesaria.

® Se debe usar solo el tipo de contencidn autorizada por la familia a través de un consentimiento informado
previamente (Accidn de mecedora, abrazo profundo).

e Registro en bitacora de estudiante: Cada incidente de contencidn fisica debe ser documentado detalladamente,
incluyendo las razones que llevaron a la intervencion, el tiempo de duracién, las técnicas utilizadas y el bienestar
del estudiante después de la contencion.

e Notificacion a los apoderados: Los apoderados o tutores del estudiante deben ser informados de inmediato sobre
la situacidn, ya sea por teléfono o correo electrénico, a mas tardar al final de la jornada escolar.

e Evaluacion del incidente: Después de la contencidn, se realizara una evaluacion interna para revisar la intervencion
y determinar si las medidas fueron adecuadas. Se revisara la formacién del personal y la posibilidad de aplicar otras
estrategias preventivas.

6. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 , 3 de DEC.
Encargado/a:

® Persona a cargo de la situacién, es la mediadora y acompafante directo del estudiante durante todo el proceso.
Esta persona debe tener un vinculo previo de confianza con el NNJ.

e Debe utilizar un tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,

tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién.

Acompanante interno:

Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor,
sin intervenir directamente en la situacion. El/la acompafiante interno permanecerdn mayormente en silencio y
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en Bitacora (Anexo Propuesta de Bitacora) para evaluar
la evolucidn en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

Acompaiiante externo

Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacidn, esta persona sera la encargada de
coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segln corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos, otros)

6.1 Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 4 de DEC

Considerar Roles y funciones determinadas de los profesionales a cargo en la etapa 2y 3.
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® Solo en caso de extremo riesgo para el estudiante o para otras personas de la comunidad educativa, se recomienda
realizar contencién fisica efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas, las
sugeridas son: Accion de mecedora y abrazo profundo. En caso de utilizar otras técnicas estas deben ser
informadas al apoderado en la autorizacion registradas en la bitacora DEC.

e Durante la etapa de contencidn fisica, el acompanante interno tendra la funcién de observar en silencio, debera
situarse en el mismo espacio donde se encuentra el/la encargado quien realizara la contencién. De manera
paralela el acompafiante externo quien se encontrara situado fuera del espacio de contencién, tendrd la misién de
informar al equipo de ambiente escolar quienes se contactaran con el apoderado/a para que se pueda acercar al
establecimiento para apoyar en la regulacién.

e Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo,
y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

e Silos episodios de desregulacion conductual o emocional son grave y generan un riesgo fisico inminente para si
mismo o para otros, se solicitara a los apoderados que un especialista externo (psiquiatra o neurdlogo) certifique
gue el estudiante puede reintegrarse presencialmente a su rutina escolar, con el objetivo de velar por su seguridad
y la de los demas.

7. ASPECTOS RELEVANTES ETAPA 2-3y4.

e Esimportante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. Si el encargado no logra manejar la situacién
desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se la/o capacita, o definitivo.

e Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para profesionales que
trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional conductual.

e Posterior a una DEC, los estudiantes deberan asistir a enfermeria para ser monitoreados por el profesional a cargo
del area de salud, quien realizara un registro de atencion, el cual serd adjuntado a la bitacora DEC.

8. FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA, APODERADA/O (ETAPA 2 -3y 4)

En etapa 2, se informard a los padres , madres o apoderados via telefénica o via correo, dejando el registro en la bitacora
del estudiante. En la etapa 3 se debe contactar a los padres, madres o apoderados para que se presenten en el
establecimiento, el acompafiante externo sera el encargado de dar aviso al apoderado/a o tutor/a legal, cuando el
apoderado se hace presente, se efectla la salida del acompafante interno, quedando a cargo el/la encargado/ vy el
apoderado de “acompafiar”. Los medios de comunicacidn sera a través del Ilamado telefénico principalmente.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible comunicarse con él, se contactara
a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente. El funcionario responsable de realizar la comunicacién via telefdnica, asi como la
hora del llamado y el motivo de la misma y/o citacidon, quedard registrado en la bitdcora dispuesta para ello. La
comunicacion con uno de los adultos responsables se entendera como suficiente aviso.

Si no se requiere la presencia del apoderado/a o tutor/a legal en el establecimiento, como ocurre en la etapa 2, igualmente
debe informarse y comunicarse con él/ella, ya sea por teléfono o correo electrénico, a mas tardar al final de la jornada
escolar.
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Cuando la desregulacidon emocional y conductual se encuentra dentro de una condiciéon, como por ejemplo, trastorno del
espectro autista, los procedimientos de aviso a apoderados y las acciones de este, deben estar establecidas en el PAEC del
estudiante, donde se especifican y se autorizan las acciones, responsables del proceso y medios de comunicacién con el
apoderado/a o tutor/a legal.

Dicha informacidn debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En caso que el evento de estos hechos, susciten nuevos antecedentes, se citard a los apoderados o tutor legal dentro de los
5 dias habiles siguientes al episodio DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el PAEC y de ser
necesario evaluar los cambios pertinentes en este. Es importante considerar que se debe dejar constancia en la bitdcora
que corresponda (DEC o PAEC)

El Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo Integral, junto con el Departamento de Convivencia Escolar, al tener
mayor conocimiento del contexto familiar, la condicion laboral y/o emocional de el apoderado /a o tutor/a legal, debera
orientar y establecer siempre medios para mantener informado a la familia en el caso de DEC y del manejo que el
establecimiento estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacidn y opinidon del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

10. POST DESREGULACION.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo el Departamento de
Acompafiamiento y Desarrollo Integral (ADI) y Psicdlogo/a del establecimiento. Este apartado es aplicable para todos los
estudiantes del colegio, considerando también a aquellos que presenten una condicion.

Acciones sugeridas:

e Demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que
podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a
poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un
mayor autocontrol de la situacién.

e Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento evaluar el actos reparatorios, medidas formativas y disciplinarias si aplica.

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion,
no se debe apresurar el proceso de reparacién. Durante este proceso es importante trabajar la empatia y teoria
mental en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Sefalando que
siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que
no desea repetir. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, otras adecuadas a cada individuo.
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e Se debe incluir dentro del dmbito de reparacién, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y reparacién.

e La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y conductual
debe ser considerada en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya
un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas para la autorregulacion. Este enfoque debe centrarse no solo en manejar la crisis inmediata, sino en
identificar las raices de la desregulacién y trabajar en una intervencién sostenida que promueva el bienestar
emocional y social del estudiante.

® Se evaluarad una derivacion a un especialista externo segln corresponda a las necesidades del estudiante, si es
etapa 2 se evaluara con la familia, si es etapa 3 se considera una responsabilidad en beneficio y bienestar del
estudiante. Donde un profesional capacitado pueda identificar posibles trastornos subyacentes, evaluar el estado
emocional del estudiante y desarrollar un plan de apoyo integral. Esta evaluacidon permitird crear un plan de
intervencidén personalizado que incluya estrategias de manejo emocional, técnicas de afrontamiento, y la
ensefanza de habilidades sociales que favorezcan la integracion del estudiante en el entorno escolar y su desarrollo
personal.
Es importante considerar la frecuencia y grado de afectacion en la vida del estudiante y todos sus ambitos,
ocurriendo la posibilidad de que en etapa 2 ya sea considerado como un deber imperativo de la familia.

e Enlalinea de la propia reparacion es relevante considerar: La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe
incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma funcion que la conducta de desregulacién emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo
con el/la estudiante y las personas que lo componen y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

e Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a corto,
mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacién de los entornos.

Sera obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una DEC, se deje Registro de los acontecimientos, en la bitacora
de DEC. El bitdcora contendra todos los antecedentes que se obtengan con respecto al acontecimiento y los que serdn
contrastados con el PAEC, para asi definir la necesidad de modificacién y/o actualizacion, conforme a la informacion que
entregue la familia y los especialistas externos tratantes del estudiante TEA (psicélogos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros
posibles).

En el PAEC, se establecera el funcionario responsable de realizar el registro e incorporarlo en la bitacora. En caso de no
estar presente dicho funcionario, el registro y levantamiento debera ser realizado por Equipo de Multidisciplinario y/o
Convivencia Escolar.
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ANEXO N°01

Contexto inmediato

BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) ETAPA2-3Y 4

Nombre:
e Curso:
e Fecha; / /

e Duracién: horainicio:

1.1 Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

hora término:

1.2 La actividad que estaba realizando el/la estudiante:

L] conocida y anticipada (jornada

escolar regular)

[] conocida - no anticipada (jornada escolar con un cambio
entre asignaturas o simulacros. Actividades sin antelacion)

[] Desconocida - anticipada (cambio [J pesconocida - no anticipada cambio de actividades como:
de actividades como: efemérides, efemérides, actos, salidas pedagdgicas etc. Actividades sin

actos, salidas pedagdgicas etc).

antelacion.

[ Emergente (Situacidn no planificada de contingencia, como: sismos, eventos climatico, situacién social,

accidentes, etc)

1.1 El ambiente era:

DTranquiIo

N° aproximado de personas en el lugar:

[J Ruidoso

2. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol en la intervencion
1. Encargado
2. Acompanfante interno
3. Acompafante externo

3. Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular

Otro celular

[J Llamada telefénica

[ presencialmente

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme a acuerdos previos):

] correo electrénico

[J Todas las anteriores

4. Tipodeincidente de desregulacién observado, marque con una X lo que corresponda:
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O

O

g

Autoagresion O Agresion a otros/as O Agresion hacia docentes
estudiantes

Agresién hacia [] Destruccion /dafio de [] Gritos / agresién verbal

asistentes de objetos/ropa

la educacion

Fuga Otro:

5. Nivel de intensidad observado

[J Etapa 2 aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos SIN riesgo para si mismo/a

o terceros

O Etapa 3 comportamientos que constituyen un posible riesgo para si mismo/a y/o terceros/as.

[J Etapa 4 cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente al estudiante

6. Antecedentes gatilladores:

O
O

]

Sobrecarga sensorial en el ambiente
Comunicacién:  dificultades  para
expresar sus necesidades, deseos o

emociones.

Baja  flexibilidad cognitiva  en
actividades / cambios en la rutina.

Problemas de salud
Demanda de atencion / objetos

Otros:

] Frustracion

[J Disfuncion en el procesamiento de integracion
sensorial

[J Agotamiento fisico

[J Intolerancia a la espera

[J Incomprensién de la situacion.

7. Descripcion de antecedentes gatilladores previos al ingreso al establecimiento (si existen):

[J Enfermedad ¢Cuél?

] Dolor ¢Dénde?

] Insomnio
] Hambre
[ otros:

8. Probable funcionabilidad de la DEC:

O

Demanda de atencion

Frustracion
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Demanda de objetos

[J Incomprensién de la situacidn

O

[ otra:

[] Rechazo al cambio

[J Intolerancia a la espera

Como sistema de comunicar malestar o deseo.

9. Siexiste un diagnostico previo, identificacidon de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre

Profesion

Teléfono / centro de atencién

Seiialar:

e (Se contactd a alguno/a de ellos? [J Si

® Propdsito:

[ No

e (Selesenvia copia de bitdcora previo acuerdo con el apoderado/a?

e (A qué profesional/es se les envia?:

O si

[J No

10. Acciones de intervencion

desplegadas Etapa 2

DAcompaﬁar y no intervenir en el proceso de manera invasiva, manteniendo la distancia fisica, solo proporcionar

soluciones o pidiéndole que ejecute algun ejercicio enfocado en la autorregulaciéon (lo mas probable es que el

estudiante no esté conectando con el entorno de manera esperable).

[J Evitar hablar sobre la situacién o factor gatillante, por lo cual NO realizar preguntas respecto a lo ocurrido. Es

importante esperar y darle un tiempo que le permita volver a un estado de calma.

[J No insistir en el contacto fisico en caso que lo rechace y tampoco en la mirada.

[J permitirle ir a un lugar preacordado que le ofrezca calma o regulacidon en compaiia de un adulto que tenga

vinculo, donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial,

permitir llevar objetos de apego si los tiene.

J Ppermitir, favorecer y valorar la expresion de lo que sucede o cdmo se siente cuando la intensidad vaya

cediendo, en compaiiia de una persona que represente algun vinculo para el estudiante, en un espacio

diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNJ sea cdmoda, si

es necesario utilizar recursos complementarios para facilitar la comprensiéon y comunicacion, tales como:
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pictogramas, imagenes, dibujos, aplicaciones, sistemas alternativos y aumentativos de comunicacidn etc.

[J conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

[J otras:

Etapa3

[J Evacuar a los estudiantes de sala o cercanos fisicamente al episodio.

O Resguardar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala
sensorial, sala acondicionada.

[J Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

[J Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

O Acompaiiar al estudiante en todo momento, manteniéndose cerca y evitando el contacto fisico.

[J Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
otros.

O Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

[J Llamado de urgencia al tutor o apoderado del estudiante para informar situacién y proponer retiro del
establecimiento (ver punto 6)

[ otras:

Etapa 4

[J contencion fisica Tiempo de duracién:

Técnica utilizadas

[J Accion de mecedora
J Abrazo profundo
[J otra écual?:

Intervencion verbal

L] Instrucciones calmadas y claras ] validacién emocional
[J Aseguramiento de la seguridad [] Reforzamiento positivo
[J Redireccién de la atencién [J Fomentar la calma
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Bienestar del estudiante después de la contencién:
[J Se adjunta ficha de atencion realizada por encargado/a de salud.

[J Notificacién a los apoderados: Los apoderados o tutores del estudiante deben ser informados de inmediato
sobre la situacién, ya sea por teléfono o correo electrénico, a mas tardar al final de la jornada escolar.

[ Evaluacién del incidente: Después de la contencidn, se realizard una evaluacidn interna para revisar la
intervencién y determinar si las medidas fueron adecuadas. Se revisara la formacion del personal y la posibilidad
de aplicar otras estrategias preventivas.

Descripcion detallada del hecho:

11. Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas

e Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para
prevenir futuros eventos de DEC.

e Estrategia de reparacidn desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

Departamento de Acompaifiamiento y Desarrollo Integral Departamento de Convivencia Escolar

Nombre - Firma Nombre - Firma
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ANEXO 7

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

. Introduccion
Los y las estudiantes que son padres o madres, y las que se encuentran en situacién de embarazo, gozan de los
mismos derechos que los demds estudiantes respecto al acceso y permanencia en los establecimientos
educacionales. La proteccion a la maternidad en materia educacional encuentra su origen especificamente en el
articulo 11 de la LGE, al disponer que: “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

En razéon de lo expuesto anteriormente y de acuerdo con la normativa vigente, este protocolo contempla
estrategias y acciones tendientes a retener y apoyar a estos estudiantes, velando por su permanencia en el
sistema educativo, y disponiendo el otorgamiento de facilidades académicas y administrativas.

1l. Medidas Académicas

Se trata de acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a su condicion, pero sin perder de vista el derecho
que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos.

En caso de que una alumna se embarace durante el ano escolar, el Colegio, con la finalidad de favorecer su
maternidad y la paternidad de los estudiantes padres y mantenerlos dentro del sistema educativo, dispone
de las siguientes medidas académicas:

Derechos académicos de la alumna embarazada Deberes académicos de la alumna embarazada
1. Un periodo de descanso de 8 semanas 1. La estudiante en estado de embarazo o
antes del parto y un periodo de descanso maternidad sera  sometida a los

de 8 semanas después del parto, si la
estudiante lo requiriera y/o lo solicitase el
médico tratante.

procedimientos de evaluacion establecidos
en el Reglamento del colegio, sin perjuicio de
la obligacidn del equipo docente y de gestion
del establecimiento de otorgarles las
facilidades  académicas, incluido  un
calendario flexible el que podra, ademas,
complementarse con medidas como envio
de material pedagégico a la casa y otros
mecanismos que aseguren a la alumna su
permanencia en el sistema escolar y
posterior promocion.

2. Tanto la madre como el padre tendran las
facilidades necesarias para asistir a sus
controles médicos antes y después del
parto, y a todo lo relacionado con la
lactancia y salud del menor. Una vez
finalizado el afio escolar, la madre, al igual
gue el padre, seran promovidos, de
acuerdo con su rendimiento académico y

2. En relacién a la participacion en clases de
Educacidn Fisica y /o Academias Deportivas,
deberd presentar un certificado médico que
acredite qué actividades puede realizar. En
caso de tener algin impedimento, serd
evaluada de igual manera que aquellos
estudiantes que presentan exencidn de
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el logro de los objetivos de aprendizajes clases de Ed. Fisica (ver Reglamento de
del respectivo nivel. Evaluacién).

3. Ningun miembro de la comunidad
educativa podrd someter a las alumnas
embarazadas, madres o padres
estudiantes, a tratos que impliquen
discriminacion  arbitraria, sea en el
ingreso al sistema educativo o en Ia
permanencia en este.

4. El establecimiento deberd entregar las
facilidades académicas necesarias para
gue las estudiantes embarazadas, madres
o padres terminen su trayectoria escolar.
Ninguna  unidad educativa puede
expulsar, trasladar de establecimiento,
cancelar la matricula, ni suspender de
clases por razones asociadas a su
embarazo y/o maternidad.

1. Medidas Administrativas

Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad o paternidad con la
de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral de estos alumnos(as). En
caso de que una alumna se embarace durante el afio escolar, el Colegio, con la finalidad de favorecer su
maternidad y la paternidad de los estudiantes y mantenerlos dentro del sistema educativo, dispone de las
siguientes medidas administrativas:

Derechos administrativos de la alumna Deberes administrativos de la alumna embarazada
embarazada
1. Cualquier miembro de la comunidad 1. La estudiante debe informar su condicién de
educativa, ya sea coordinadores, profesores embarazo a la Direccién, presentando un
y profesoras, asistentes de la educacion, Certificado Médico que acredite su
estudiantes, padres, madres y apoderados condicion.

deberdan siempre mostrar, en su trato,
respeto por la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del/la estudiante, a
objeto de resguardar el derecho a estudiar en
un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.
La contravencion a esta obligacidon
constituye una falta a la buena convivencia
escolar y se sancionara de acuerdo con lo
que establece nuestro reglamento interno.
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2. La estudiante tiene derecho a la normalidad

de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si lo llegara a requerir.

2. La estudiante debe comprometerse a cumplir

con todos sus deberes escolares, en la forma
y condiciones con las que el establecimiento
se las brinde, mediante un plan de trabajo
individual semestral y acorde a las
necesidades educativas manifestadas por la

estudiante y/o su familia.

3. A las alumnas embarazadas, madres y padres

estudiantes no se les exigird el 85% de
asistencia durante el afio escolar, cuando las
inasistencias sean debidamente justificadas.
Las inasistencias causadas directamente por
situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control del nifio sano o
enfermedades del hijo menor a un afio, se
consideraran justificadas cuando vayan
acompanadas de la presentacion de un
certificado médico, carnet de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique los
motivos o den cuenta de la inasistencia.

3. La informacién sobre la asistencia, permisos y

horarios de ingreso y salida deberan ser
anotados en los registros que correspondan,
con la documentacion necesaria
(certificados) para justificar, sefialando
ademas la etapa de embarazo, maternidad o
paternidad en que se encuentre el o la
estudiante.

4. Si |la asistencia a clases durante el afio escolar

alcanzara menos de un 50%, la Rectora
resolverd, de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos N2 511,
de 1997; N2112 y N2 158, ambos de
1999, y N2 83, de 2001, todos del Ministerio
de Educacién, o los que se dicten en lo futuro
en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de
apelacion de la estudiante y su apoderado(a)
ante el Secretario Regional Ministerial de
Educacion de la Regidn de O’Higgins.

4, La Estudiante en todo momento debera

mantener informado al colegio de Ia
progresidon de su embarazo, para programar,
de comun acuerdo, las actividades escolares
respectivas, debiendo rendir informes
médicos al menos mensualmente a |la
Rectoria.

5. La estudiante tiene derecho a participar en

organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o
exterior del establecimiento educacional, en
la que participen los y las demas estudiantes
de manera regular.
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6. La estudiante embarazada tiene derecho a
participar en organizaciones estudiantiles,
ceremonias escolares o cualquier actividad
extraprogramatica que se realice al interior o
exterior del establecimiento educacional en
la que participen los y las demas estudiantes
de manera regular.

7. Para mayor comodidad, la estudiante
embarazada tiene derecho a adaptar su
uniforme en atencion a las condiciones
especiales que requiera, segun la etapa del
embarazo en que se encuentre, podra

utilizar pantalén maternal o, si le acomoda,
el buzo institucional.

8. La estudiante embarazada tiene el derecho de
asistir al bafio las veces que lo requiera, sin
qgue se le pueda reprimir o reprochar por
dicho motivo por parte del personal docente
y asistente de la educacidn, velando de esta
manera por la integridad fisica de la alumna
embarazada y su estado de salud.

9. La estudiante embarazada tiene el derecho de
utilizar las dependencias o espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones
de estrés, asegurando, de esta manera, su
seguridad e integridad fisica durante los
recreos o durante el desarrollo de
actividades extraprogramaticas.

10. La estudiante madre, en periodo de lactancia,
tiene el derecho de elegir el horario de
alimentacién del hijo o hija. Este horario
deberd ser como maximo una hora, sin
considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado por escrito a Rectoria durante la
primera semana de ingreso o reingreso de la
alumna y asi evitar que se perjudique su
evaluacion diaria.

11. A la estudiante madre o embarazada le serd
aplicable, sin distincidn, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N2 313, de 1972, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
reglamenta el Seguro Escolar.
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12. El embarazo o maternidad no podra ser causal
para cambiar de jornada de clases o de curso,
salvo que la alumna manifieste su voluntad
de cambio, respaldada con un certificado
otorgado por un profesional competente del
consultorio o particular (matrona, psicélogo,
pediatra, etc.)

*Queda estrictamente prohibido que la alumna asista a clases con su hijo, ya que el colegio no cuenta con las
instalaciones necesarias para poder atender a lactantes y puede poner en riesgo la salud del menor.

IV. Medidas para los estudiantes progenitores

Derechos del estudiante progenitor

Deberes del estudiante progenitor

1. El estudiante tiene derecho a permisos y
adecuacidon de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su
rol como progenitor. Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el
estudiante y su apoderado(a) a través de la
documentacién médica respectiva
(Certificados de atencidn, horas médicas, etc.)

1. El estudiante debe informar a las autoridades
del colegio de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes
correspondientes a la  Rectoria del
Establecimiento.

2. El estudiante tiene derecho a justificar la
inasistencia a través de certificado médico de
controles de la maternidad de la madre o de su
hijo y/o por enfermedad de su hijo, al tratarse
de labores o cuidados acordes a su rol de
padre.

2. Parajustificar la inasistencia y permisos deberd
presentar el carnet de salud o certificado
médico correspondiente.

V. Medidas para los apoderados y/o tutores de estudia

ntes madres, padres y embarazadas

Derechos de los apoderados y/ tutores de
estudiantes madres, padres y embarazadas

Deberes de los apoderados y/ tutores de
estudiantes madres, padres y embarazadas

1. El apoderado tiene derecho a ser informado
sobre los derechos vy obligaciones del
estudiante, de la familia y del establecimiento
educacional.

1. El apoderado o apoderada debe informar al
establecimiento  educacional sobre Ia
condicién de embarazo o progenitor del o la
estudiante.

2. Cada vez que el estudiante se ausente, el

apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado
médico o de atencion de  salud
correspondiente si no lo hace la madre
embarazada al dia siguiente de su ausencia, o
en su defecto, enviar via correo electrénico la
documentacion sefalada al profesor jefe.
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3. Debera velar por la efectiva entrega de
materiales de estudio y el cumplimiento del
calendario de evaluaciones.

4. El apoderado deberd notificar a la institucion
educacional de situaciones como cambio de
domicilio, o si el alumno en condicién de
embarazo, maternidad o paternidad quedara
bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona, modificando la titularidad del
apoderado con la administracién.

5. El apoderado debera mantener su vinculo con el
establecimiento cumpliendo con su rol de
responsable o tutor.

6. El apoderado tendra que firmar un compromiso
de acompafamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que laalumnao
alumno asista a los controles, examenes
médicos u otras instancias que demanden
atencién de salud, cuidado del embarazo y del
hijo nacido, que implique la ausencia parcial o
total del estudiante durante la jornada de
clases.
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ANEXO 8

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES Y NECESIDADES DE SALUD

I.  INTRODUCCION

Cautelar el bienestar bio-psico-social de todo integrante de Colegio Tricahue, propiciando el autocuidado
preventivo, debe ser una preocupacion central en toda Comunidad Educativa y responsabilidad de todos. Asi
también, se sabe, propiciar de forma debida cuidados de primeros auxilios ante problemas de salud o accidentes que
se produzcan dentro del Establecimiento Educacional puede ser de vital importancia para una intervencién posterior
en un centro de salud.

Para actuar oportuna y acertadamente en caso de necesidades de salud o accidentes que ocurran dentro del
Establecimiento Educacional, Colegio Tricahue cuenta con una organizacidn previa conocida por sus funcionarios. Es
necesario actuar en forma segura y tranquila frente a un accidente, contener animicamente signos de angustia en
el/la estudiante, escuchar, calmar y acoger para luego recoger la informacién de cdmo se produjo el accidente, para
definir el tipo de primeros auxilios a brindar y asi distinguir, de acuerdo al protocolo, qué pasos seguir.

Il.  CONCEPTUALIZACION

Para todos los efectos que contempla este protocolo, es necesario conocer y manejar los siguientes conceptos
con la definicién que prosigue:

e Accidente escolar: incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del
establecimiento educacional, durante la realizacion de la practica profesional, o los sufridos en el trayecto
(iday regreso).

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacion con los estudios, o los
producidos intencionalmente.

e Seguridad escolar: conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y
a la prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el
ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por Chile.”

e Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de tomar decisiones,

respecto de la valoraciéon de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de
practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.

® Prevencidn de riesgos: refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un dafo que es
posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencién de riesgos implica que la comunidad
educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos,
evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus consecuencias.

I, ESTRATEGIAS DE PREVENCION

La seguridad de los/las estudiantes es una tarea que implica el trabajo coordinado de los distintos actores de la
comunidad educativa:

Equipo Directivo y Docente:

® Incorporar en la gestion curricular contenidos en autocuidado y prevencion de riesgos.
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e Fomentar la participacion de la comunidad educativa en las actividades de promocién de habitos de vida
saludable y seguridad escolar.

Estudiantes:

e Informar a las instancias correspondientes, sobre situaciones de riesgo que observen en el
establecimiento educacional.
Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias.
Participar en las actividades de promocidn de habitos de vida saludable organizadas por la
comunidad educativa.

e Conversar con sus padres, madres y apoderados sobre la importancia del autocuidado y la prevencién
de riesgos.

Madres, padres y apoderados/as:

e Informarse sobre los beneficios del Seguro Escolar.
e Informarse sobre el Protocolo en caso de accidente.
e Conversar con sus hijos/as sobre la importancia del autocuidado y la prevencion de riesgos.

Consideraciones previas necesarias para responder de manera eficiente ante la ocurrencia de un accidente o
problema de salud:

1. Actuar de acuerdo a lo estipulado en el PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES
Y NECESIDADES DE SALUD.

2. Distribucidn y conocimiento de responsabilidades y competencias para actuar en caso de emergencia por
parte de todos los funcionarios.

3. El/la responsable de brindar cuidados de primeros auxilios sera el/la encargado(a) de enfermeria. La
decisidn posterior sobre qué acciones a seguir sera consensuada —segun su gravedad- junto a Coordinacion
General.

4. Mantener en Oficina de Enfermeria y Secretaria de Recepcidn Planilla con informacion relativa del Sistema
de Salud al que estd adscrito el alumno(a) (FONASA, ISAPRE, SEGURO DE SALUD PRIVADO, CONVENIOS U
OTROS).

5. Mantener visible lista de derivacidén a Centros de Salud completada por Apoderados del estudiante.

6. Mantener visible lista telefénica de Centros de Salud seleccionados por Apoderados del estudiante y del
centro asistencial mas cercano a Colegio Tricahue.

7. Mantener Ficha Personal de salud de cada estudiante actualizada.

8. Mantener actualizados la direccién y el teléfono del hogar y/o lugar de trabajo del apoderado/a
responsable del estudiante.

9. Se debe informar al apoderado de manera inmediata de la situacion de su hijo(a), para que pueda concurrir
al servicio de salud o al establecimiento educacional si asi se requiere.

10. Mantener Formulario Declaracion de Accidentes Escolares, para registrar antecedentes del alumno(a) que
sufre el accidente o la necesidad de salud y descripcidn de éstos.

IV.  SITUACIONES QUE MOTIVARAN LA ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO:
PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

1. Al producirse un accidente, es necesario informar de manera inmediata a Encargada(a) de Enfermeria vy,
paralelamente, a Secretaria de Recepcidn, quienes deberan prepararse debidamente para atender de
manera simultanea deberes y funciones encomendadas:

e Encaso de Encargada de Enfermeria, atender al accidentado(a)
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e En caso de Secretaria de Recepcidn, avisar a Equipo de Gestion y Liderazgo y buscar informacion
relativa al estudiante accidentado (Planilla de Sistema de Salud, Lista de Derivacion, Contacto
telefénico apoderados del estudiante). Y activacién de seguro escolar (ficha del seguro).

2. Segun ddénde ocurra el accidente, el adulto que primero observe o tome conocimiento de éste
debera proseguir de la siguiente manera:

2.1. Accidente al interior de la Sala de Clases (o cualquier espacio donde dicha actividad se desarrolle):

2.1.1. Encasode que el adulto responsable esté acompafiado por otro adulto (Teacher, co-teacher,
Personal Administrativo u otros) y segun la gravedad de la lesién en primera instancia observada:

e Lesion Leve: un adulto deberd quedarse en sala con el grupo curso, mientras el otro adulto debera
acompafiar al estudiante lesionado a Enfermeria y explicar lo ocurrido al encargado(a).

e Lesion Grave: un adulto debera quedarse en sala asistiendo al estudiante lesionado, otro adulto debera
asistir y contener al grupo curso y dar aviso a Enfermeria y Secretaria de Recepcidn de lo sucedido.

2.1.2. Encasode que el adulto responsable no esté acompafiado por otro adulto (Teacher, co-teacher, Personal
Administrativo u otros) y segun la gravedad de la lesidn en primera instancia observada:

® Lesion Leve: el adulto debera quedarse en la sala con el grupo curso y determinar, segin edad y nivel de
los estudiantes, si es posible enviar al alumno(a) acompafiado de un compafiero(a) de curso a
Enfermeria. Se debe dar aviso via WhatsApp a Encargado(a) de Enfermeria sobre suceso, anticipando el
envio del estudiante para ser atendido.

® Lesion Grave: el adulto debera dar aviso a teacher y co-teacher de sala contigua solicitando ayuda y
guedarse luego en sala asistiendo a alumno(a) lesionado, resolviendo, en conjunto y de manera
oportuna, quién dara aviso y solicitara la asistencia del/la Encargado/a de Enfermeria. En caso de que no
halle algun adulto en la sala contigua, el profesor/a debera designar a un estudiante para la activacion
de encargada/o de enfermeria (4to en adelante). En casos de cursos menores, se espera la activacion de
co-teacher asociada al curso.

2. Accidente fuera de la sala de clases:

2.2.1. Elprimer adulto que se entere de un accidente debe asistir y acompafiar al alumno(a) accidentado en el lugar
de éste. En caso que esté acompafiada por otro adulto (Teacher, co-teacher, Personal Administrativo u otros)
y segun la gravedad de la lesién en primera instancia observada debera proceder de la siguiente forma:

® Lesion Leve: un adulto deberd acompaiiar al estudiante accidentado a Enfermeria refiriendo de lo
ocurrido a Encargado(a) de Enfermeria.

e Lesion Grave: un adulto debera quedarse asistiendo al estudiante lesionado en el lugar del accidente y,
otro adulto debera dar aviso a Encargada de Enfermeria.

2. En caso de que el adulto no esté acompafado por otro adulto (Teacher, co-teacher, auxiliar) y segun
la gravedad de la lesién en primera instancia observada:

® Lesidon Leve: un adulto deberd acompaiiar al estudiante accidentado a Enfermeria refiriendo de lo
ocurrido a Encargado(a) de Enfermeria.

e Lesion Grave: el adulto debera dar aviso, sin dejar de asistir al estudiante accidentado(a) y desde el lugar
del accidente, a cualquier adulto cercano, solicitando apoyo para dar aviso a Enfermeria. En caso de no
hallar a algin adulto cercano, el funcionario/a debera designar a un estudiante para la activacion de
encargada/o de enfermeria (4to en adelante). En casos de cursos menores, se espera la activacion de co-
teacher asociada al curso.
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PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES:

Una vez que el/la encargado/a de enfermeria se encuentre asistiendo al estudiante accidentado (sea en enfermeria
o en el lugar del accidente) realizard una rdpida evaluacion visual de la situacién del accidentado(a), para apreciar la
gravedad de la situacidn y tomar las decisiones adecuadas.

De acuerdo a la gravedad de la situacién observada, se resolvera segtin lo establecido en la siguiente tipificacion:

1. Si el accidente es leve, se atenderd al estudiante accidentado(a), dejando constancia de lo ocurrido, las
medidas adoptadas y las sugerencias que se consideren necesarias para su salud. Este escrito quedard en
Enfermeria y una copia serd enviada a Coordinacién del ciclo correspondiente.

2. Siel accidente es grave o muy grave, se atendera al estudiante accidentado(a) y se pondra en conocimiento
a secretaria para activacion de seguro escolar. Paralelamente, en comun acuerdo con el Rector, se dara aviso
del hecho a los apoderados del estudiante via telefénica, comunicdndonos inmediatamente con el Centro
de Salud primaria mas cercano, solicitando traslado del estudiante en vehiculo de emergencia. El apoderado
debera presentarse en el lugar a la brevedad. Cualquier intervencién quirdrgica al accidentado deberd ser
autorizada por el padre, madre o tutor, conforme a los protocolos del Centro de Salud. Ademas, se le
entregard el documento de seguro de accidentes escolares. El accidente debe quedar registrado en Bitacora
de Enfermeria, Subdireccion y la salida del estudiante también registrado en libro de retiro de alumnos.
Posteriormente deberd analizar las causas del accidente y el cumplimiento de lo establecido en este
protocolo.

3. Todo accidente debe ser registrado e informado independiente de la gravedad de éste:

Todo accidente ocurrido durante la jornada escolar debera ser comunicado a los padres y/o apoderados de o los
estudiantes afectados, quienes recibiran el reporte de atencidn de enfermeria enviado por el encargado(a) de ésta.

PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE PROBLEMAS DE SALUD

1. Siun estudiante presenta algun sintoma (dolor de cabeza, de estémago, signos de fiebre, etc.)
deberd informar a sus docentes o éstos podrdn advertir la necesidad de atencién y derivarlo a
Enfermeria.

2. El estudiante deberd ser atendido en Enfermeria por el/la encargado/a, quien realizard una réapida
evaluacion visual de la situacion de éste para apreciar la gravedad de la situacién y tomar las decisiones
adecuadas. Paralelamente, en comun acuerdo con Profesor(a) Jefe y Coordinacion de Ciclo, se decidira dar aviso
del hecho a los apoderados del alumno(a) via telefénica, con quienes, de mutuo acuerdo, se resolvera la
continuidad de su pupilo(a) en el colegio, su retiro en el transcurso del horario de clases o su derivacién al centro
de salud sefalado por el apoderado en pauta registro de derivaciones, siendo obligacién del apoderado
presentarse en éste para hacerse cargo de su pupilo(a).

NOTA: en caso de que el o la estudiante requiera la administracién de un medicamento especifico y prescrito por un
profesional médico tratante, serd deber del apoderado informar de esta situacion a el/la profesor/a jefe,
presentando copia de la receta médica. Paralelamente, debera solicitar en Secretaria de Recepcién el Formulario de
Solicitud de Medicacion del estudiante, indicando dias y horarios en los cuales éste debe ser administrado,
proporcionando medicamento y dosis requeridos, junto con asumir las responsabilidades de dicha administracién.
Posteriormente, Secretaria de Recepcién deberd presentar copias de Formulario Solicitud de Medicacién del
estudiante a el/la encargado/a de enfermeria, quien informard el esquema de suministro farmacoldgico al
Profesor(a) Jefe y Coordinacion de ciclo respectiva.

NOTA: Es deber del apoderado/a mantener los nimeros telefénicos activos, de haber algin cambio, debe ser
comunicado debidamente para hacer el cambio correspondiente.
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ANEXO9

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. INTRODUCCION

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dindmica, constituida por el conjunto de relaciones humanas
al interior del contexto educativo: como estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, administrativos y
asistentes de la educacién. Toda la comunidad educativa debe estar involucrada y capacitada para prevenir,
detectar y actuar ante las situaciones que puedan motivar la activacion del presente protocolo. Por lo anterior, todas
las acciones que realice el establecimiento deben estar dirigidas a preveniry resolver hechos de violencia y a actuar
con inmediatez para evitar su reiteracién en el tiempo. Esto con la finalidad de resguardar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados.

Segun las orientaciones de la Superintendencia de Educacién, este protocolo es un instrumento que tiene por
objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se
produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes, funcionarios(as) o adultos de la comunidad educativa
(padres, madres y/o apoderados/as), manifestadas a través de cualquier medio: material o digital. El articulo 16,
letra d) de la Ley General de Educacidn establece que “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educaciéon u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

El presente protocolo tiene por finalidad dar respuesta a la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, la cual exige a todos
los establecimientos educacionales contar con un protocolo de actuacion para casos de violencia escolar entre
pares. Ante la sospecha de cualquier situacién de violencia escolar, este protocolo debe activarse de manera
inmediata.

1. CONCEPTUALIZACION

Para todos los efectos que contempla este protocolo, es necesario conocer y manejar los siguientes conceptos
con la definicién que prosigue:

® Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes.
Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar.
Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion,
puede convertirse en un acto de violencia.

® Agresiones fisicas: se refieren a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que
surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las
que los participantes utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. El
uso de armas de cualquier tipo constituye un agravante significativo.

e Maltrato: el maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio,
en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad.

e Violencia psicoldgica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia
algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de
manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo
de relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying.
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® Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacién de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos
de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual
gue en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando
sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

e Acoso escolar o Bullying: ha sido definido en el marco legal como “toda acciéon u omisidn constitutiva de
agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio” Las caracteristicas principales del acoso escolar son:

- Esunactoreiterado en el tiempo.

- Existe asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacion de
abuso (posicion de superioridad del agresor).

- Puede producirse de manera individual o grupal.

- Laexperiencia de victimizacion crece con el tiempo.

- Suele haber testigos de la situacion que guardan silencio frente al acoso.

- Se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, en el victimario,
en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de
violencia.

Conceptualizaciones relacionadas a la violencia digital:

El término “violencia digital” puede variar su definicidn segun los textos nacionales e internacionales. De acuerdo al
Ministerio de Educacion, el término “ciberacoso” o “acoso cibernético” son sindnimos de “cyberbullying”.

e Ciberacoso o cybebullying: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar
al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales
por lo que su difusidn e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es
mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son andnimas, lo que contribuye a aumentar
la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El
ciberacoso incluye conductas de violencia psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion
de identidad, difusién de material denigrante para la victima o exclusion en linea. Este fendmeno, sostenido
en el tiempo y de caracter regular, adopta diversas formas:

- Exclusidn social: Marginalizacion de la victima de entornos virtuales como redes sociales, chats o foros.

- Hostigamiento: Humillacion de la victima mediante el envio de videos, imagenes, comentarios o mensajes
daninos.

- Manipulacidn: Alteracion o tergiversacién de informacion para dafar a la victima, difundiéndola a través de
medios virtuales.

En el contexto del Cyberbullying, diversos actores desempefian roles significativos:

® Acosador: Persona que realiza la agresion. A menudo esta persona puede manifestar problemas personales y
violencia en su entorno familiar.

o Reforzador del acoso: Individuo que estimula al acosador, potenciando la difusién de informacién humillante.
® Ayudante del acosador: Colaborador del acosador en la difusidn de las agresiones.

o Espectadores: Personas que presencian la agresion como observadores pasivos, sin embargo, pueden
convertirse en reforzadores, ayudantes o incluso defensores.
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Ademas, se han identificado otras formas de violencia digital:

Cuentas o paginas de confesiones: Grupos privados en redes sociales, de cualquier miembro de la comunidad
educativa, donde se comparten confesiones de manera andénima que, en muchas ocasiones, son falsas.

Catfish: Creacidon de perfiles falsos en redes sociales para ocultar la identidad real y obtener informacién o
realizar fraudes.

Cyberstalking: Acoso repetido y atemorizante mediante el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacidon, como amenazas, acusaciones falsas o robo de identidad.

Doxing (doxeo): Investigacién y divulgacion en internet de informacion privada para identificar a una persona.
Flamewar: Discusién en linea con argumentos agresivos entre dos personas.

Funa: La palabra funa proviene del mapudungun y significa “podrido”. En la actualidad este concepto es
utilizado para desacreditar y repudiar publicamente a una persona, a una entidad o grupo. En un
establecimiento educacional puede calificarse como una situacién de acoso escolar. La funa complejiza los
conflictos y estos tienden a dafiar gravemente la convivencia escolar. Sugerimos siempre buscar el didlogo,
implementando medidas formativas, reparatorias e instancias de gestidn colaborativa de conflictos.

Grooming: Acciones de una persona adulta para establecer lazos de amistad con menores en internet con
fines sexuales.

Happy slapping: Grabacién de agresiones fisicas, verbales o sexuales para difundirlas en linea.

Sexting sin consentimiento: Envio de contenido sexual sin consentimiento de la victima, que puede derivar
en sextorsion.

Sextorsion: Chantaje sexual mediante la amenaza de publicar imagenes o informacién comprometedora.

Violencia digital de género: Actos de violencia de género facilitados por el uso de TIC, como el control de
redes sociales o la difusién de informacidon comprometedora.

1l. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Al tratarse de un hecho cultural, la violencia se relaciona con multiples factores que pueden depender de las
personas, del funcionamiento del establecimiento o del contexto cultural de sus miembros. Por esto, se puede
tener distintas consideraciones para abordar estos factores de manera preventiva. Las siguientes corresponden
a las acciones y estrategias de prevencion de Colegio Tricahue:

1. Contar con un Comité de Buena Convivencia Escolar y un Encargado(a) de Convivencia que disefien e
implementen acciones de prevencidn e intervencidn ante situaciones de violencia escolar.
2. Integrar actividades de prevencién en el Plan de Gestion de Convivencia y el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), como, por ejemplo:
- Instancias formativas con estudiantes sobre los efectos y consecuencias del acoso escolar.
- Instancias de capacitacién para madres, padres y apoderados en relaciéon con un
acompafiamiento efectivo a sus hijos(as) en el uso de internet y redes sociales (internet
segura, factores protectores, etc.).

3. Disponer de un Reglamento Interno que incluya protocolos de actuacién para enfrentar situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, causadas a través de cualquier medio y socializar dichos protocolos con la
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comunidad educativa por medios digitales y/o presenciales.

4. Promover la gestion colaborativa de conflictos y la ciudadania digital en nuestros estudiantes en espacios
de Circle Time y Orientacion educativa.

5. Capacitar a los docentes, asistentes de la educacidn y directivos en tematicas de convivencia escolar como:
maltrato, acoso escolar o violencia: cdmo prevenir, cémo detectar y cdmo actuar.

6. De acuerdo con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) de nuestra institucién, los
funcionarios del Colegio Tricahue no deben mantener ningtin tipo de contacto con estudiantes por medios
digitales personales (RR.SS, Servicio de Mensajeria Instantanea, entre otros).

V. SITUACIONES QUE MOTIVARAN LA ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO:

Este protocolo se activara de forma inmediata al momento de tomar conocimiento de una situaciéon de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, ya sea por medio de una denuncia o de
informacion aportada por testigos.

Por tanto, quien atenta contra una sana convivencia escolar estd atentando contra los derechos de los demas. Toda
falta de respeto, descortesia, malos tratos, sobrenombres, burlas, groserias y golpes dirigidas hacia cualquier
miembro de la comunidad, ya se de forma oral o escrita o a través de cualquier medio tecnoldgico, de manera
directa o indirecta, implicita o explicita, sera considerado una falta grave, la que debe ser informada a la brevedad
al equipo de convivencia educativa.

El presente protocolo establece que, en primera instancia, se procurara resolver toda situacién evidenciada mediante
estrategias de resolucion pacifica de conflictos, en coherencia con el sello formativo del colegio. Para ello, se respetard el
conducto regular con el fin de establecer canales de comunicacidén oportunos entre las partes involucradas, contando con
el acompafiamiento y apoyo del equipo de Convivencia Educativa cuando corresponda, con el objetivo de dialogar, aclarar
los hechos, resolver dudas y generar compromisos y acuerdos que permitan fortalecer o restablecer el vinculo. Esta
estrategia se implementara ante situaciones de presunta agresion, desacuerdos o conflictos que puedan surgir entre
funcionarios y estudiantes (en ambos sentidos), entre apoderados, entre funcionarios, o entre apoderados y funcionarios,
en cualquiera de sus posibles direcciones. En los casos de mayor gravedad entendiendo que no existe disposicion a la
resolucién o no se logra esclarecer, se continuara con el proceso del mismo protocolo.

En el caso de educacion parvularia se utilizardn solo esta estrategia antes sefialada.

V. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: cualquier miembro de la comunidad escolar
que recibe un relato sobre maltrato, acoso o violencia escolar debe informar inmediatamente a la Rectora y/o
Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, para dar cuenta de los hechos.

Frente a cualquier informacion que sea obtenida por denuncia del/la afectado/a, testigos, o apoderados/as
se pondrd inmediatamente en ejecucidn la recopilacidn de antecedentes, para establecer si existe o no alguna
conducta que amerite la activacién del presente protocolo.

En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito o se presuma un delito, la Rectora tiene la
responsabilidad de dar aviso inmediato al apoderado/a y realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24
horas, ante los organismos competentes.

Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de las personas involucradas
(tanto denunciante como denunciado/a).

Se deberd proceder a la derivacidn a un centro de salud, en caso de requerirse constatacién de lesiones

Para definir cualquier medida o plan de accién, es importante considerar el principio de proporcionalidad
con relacion a la edad y etapa madurativa, de los/las estudiantes involucrados.
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1. Maltrato, acoso o violencia entre estudiantes de la comunidad educativa.

Accionesy Responsable Plazos
etapas
Etapa 1: Toma de conocimiento. Rectora 48 horas

b.

Quien tome conocimiento de los hechos debe notificar de
inmediato a la Encargada de convivencia escolar, quien
definird la activacidn del protocolo

La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia tomara registro por escrito en acta, de la denuncia
de los hechos ocurridos.

Si alguno de los/las estudiantes involucrados/as resulta con
lesiones, se derivara a enfermeria para activar el Protocolo de
Accidentes Escolares, debiéndose constatar lesiones en el
centro de salud mas cercano.

Si la denuncia es realizada por el/la apoderado/a del o la
estudiante afectado/a, ésta se registrard y posteriormente se

le informaran los pasos a seguir via correo electrénico.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Etapa 2: Activacion del protocolo.

a.

Una vez recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia
Escolar citara a entrevista a los apoderados de los estudiantes
implicados para informar, mediante entrevista personal o,
excepcionalmente virtual, sobre los hechos denunciados vy
sobre la activacidén del protocolo junto con los pasos a seguir.
Asi también, se informara que el equipo de convivencia
contara con 10 dias habiles para recoger antecedentes sobre
el hecho denunciado a partir del momento en que se
expongan los antecedentes al comité.

Paralelamente, la Encargada de convivencia escolar
informard, via correo electrdnico, a los miembros del Comité
de Buena Convivencia sobre la recepcion de los

antecedentes, la contextualizacion de los hechos y la
activacion del protocolo.

Equipo de
Convivencia Escolar

3 dias habiles

desde la

recepcion de
la denuncia

Etapa 3: Recopilacion de antecedentes.
a. La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia escolar

debe recopilar los antecedentes para investigar los hechos. De
ser necesario, se podra solicitar a la Rectora una prorroga de
plazo para la investigacidn. Si fuese asi, se debe comunicar a
todas las personas involucradas via correo electrénico.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia debe
entrevistar a los/las estudiantes involucrados/as en los hechos
y a los/las posibles testigos que sean miembros de la
comunidad educativa, resguardando siempre el bien superior
de nifios, nifas y adolescentes y considerando su edad y etapa
del ciclo vital. Luego de la entrevista, el integrante del equipo
de convivencia dejara registro en el libro virtual para que el
apoderado(a) tome conocimiento de que su hijo(a) fue
entrevistado(a) (Ej.: Estudiante es entrevistado en calidad de
testigo por situacidon de convivencia escolar. Estudiante es
entrevistado en calidad de involucrado en situacién de
convivencia escolar).

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias 'y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor

Equipo de
Convivencia Escolar

10 dias habiles
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confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
Las acciones para resguardar la confidencialidad y privacidad
de los involucrados son:

- No revelar a integrantes de la comunidad educativa
ajenos al comité los nombres de los implicados, ni
los posibles diagndsticos, si los hubiera, ni las
medidas formativas o disciplinarias aplicadas.

Luego de la investigacién, el equipo de Convivencia Escolar,
elaborara una carpeta que contenga toda la documentacién
del caso (actas de entrevistas, relatos, testimonios, etc), la cual
serd presentada al Comité de Buena Convivencia, quien se
reunira de forma extraordinaria y determinara las propuestas
de acciones formativas y disciplinarias que corresponda segun
el reglamento interno, asi como las medidas pedagdgicas y
de apoyo psicosocial para los

estudiantes involucrados y sus familias.

Etapa 4: Resolucion.

a.

El Comité de Buena Convivencia emitird una resolucién con
los antecedentes, acciones realizadas y sugerencias para la
toma de decisiones, ademas debera contemplar las medidas
gue indique el RICE, y se entregard las conclusiones de la
investigacion a la Rectora por parte de la coordinadora de
convivencia educativa.

La Encargada de Convivencia debera notificar a los/las
apoderados/as y estudiantes involucrados/as mediante una
entrevista presencial o virtual, por correo electrénico o carta
certificada, sobre el cierre de la recopilacién de antecedentes
y de la resolucién que contendra las medidas y acciones que
el colegio aplicard. Se deberd dejar registro de dicha
notificacidon en un acta.

*En este caso, es importante analizar si la conducta observada
tiene relacidon directa o indirecta con las caracteristicas de
estudiantes con una condicidn permanente. Al respecto, se
consultara al equipo de especialistas ADI del establecimiento
para determinar los pasos a seguir. En conjunto con los
profesionales del Equipo de acompafamiento y desarrollo
integral se determinara si es necesario remitirse al Protocolo
DEC (Desregulacion emocional y/o conductual).

Encargada de
Convivencia
Escolar

Comité de Buena
Convivencia

Coordinadora de
convivencia
educativa

1 dia habil

Etapa 5: Apelacion.

a.

De acuerdo con el reglamento interno de convivencia
escolar, el o los estudiantes y sus respectivas familias pueden
hacer uso de su derecho a solicitar la revision de la o las
medidas disciplinarias adoptadas por el Comité de Buena
Convivencia, lo que debe ser expresado en un correo
electrénico dirigido a la Rectora del establecimiento y
firmado por el estudiante y su apoderado(a).

Referente a la aplicaciéon de medidas formativas, los
estudiantes y sus familias, deberan acoger las acciones
determinadas por el Comité de Buena Convivencia. En caso
contrario, se entendera que no existe voluntad o disposicion
para colaborar en la resolucién de la problematica; sin
embargo, el Comité de convivencia escolar se volvera a reunir
para determinar nuevas medidas formativas y/o actos

Rectora
Encargada
de
Convivencia
Escolar

2 dias habiles
para enviar la
apelacién
desde que
fueron
notificados de
la medida

Rectoria
cuentacon 3
dias habiles

para
responderala
solicitud de
revisidon de la
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de reparacion. Luego de esta instancia, no habra posibilidad
de desestimar las acciones determinadas por el Comité.

La Encargada de Convivencia Escolar recepcionara la
solicitud de revision de la medida disciplinaria, convocando a
una reunion extraordinaria del Comité de Buena Convivencia
para analizar la solicitud de revision de la

medida, cuya resolucién sera informada por la Encargada de
Convivencia a la familia via correo electrénico.

medida,
dentro delos
cuales se
reunira el
Comité

2. Maltrato o violencia de un funcionario(a) o un adulto de la

comunidad escolar hacia un estudiante.

Acciones y etapas

Responsable

Plazos

Etapa 1: Toma de conocimiento y denuncia.

a.

Quien tome conocimiento de los hechos debe notificar de
inmediato a la Encargada de Convivencia, quien definira la
activacién del protocolo.

La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia tomara registro por escrito en acta, de la denuncia
de los hechos ocurridos.

Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos, la
Rectora debe realizar una denuncia en los organismos
competentes.

Si el/los estudiante(s) afectado(s) resulta(n) con lesiones, se
derivara(n) a enfermeria para activar el Protocolo de
Accidentes Escolares, debiéndose constatar lesiones en el
centro de salud mas cercano.

Rectora

Encargada de
Convivencia
Escolar

24 horas

Etapa 2: Activacion del protocolo.

Este protocolo insta como primera medida el seguir el
conducto regular del colegio orientado a una resolucién
pacifica del conflicto mediante una mediacién, en donde se
encuentra parte del equipo de convivencia educativa mas los
involucrados con el fin de aclarar dudas, situaciones y poder
generar acuerdos para mejorar el vinculo. No en casos
flagrantes o denunciable.

Como segunda instancia, la Encargada de Convivencia Escolar
citara a entrevista a los apoderados de los estudiantes
afectados para informar, mediante entrevista presencial o,
excepcionalmente virtual, sobre los hechos ocurridos y sobre
la activacion del protocolo junto con los pasos a seguir. Asi
también, se informara que el equipo de convivencia contara
con 10 dias habiles para recoger antecedentes sobre el hecho
denunciado a partir del momento en que se expongan los
antecedentes al comité.

La Rectora y la Encargada de Convivencia Escolar citardn a
entrevista de manera inmediata al denunciado/a
(funcionario(a), madre, padre y/o apoderado(a)) para
informar sobre los hechos de los cuales han tomado
conocimiento y sobre la activacion del protocolo.

Como medida de resguardo y proteccion, el Colegio adoptara
acciones para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto
entre el/la denunciado/a adulto/a (sea funcionario o
apoderado) y el o la estudiante, mientras dure la investigacion
y se establezcan responsabilidades, resguardando en todo
momento la identidad e integridad de ambos.

Las medidas de resguardo y proteccion mencionadas en el

Encargada de
Convivencia
Escolar

Comité de Buena
Convivencia

3 dias habiles
desde la
recepcion de
la denuncia

159




punto anterior son:

Si el adulto es un padre, madre o apoderado: se le solicitara
no acercarse a las inmediaciones del colegio y permanecer
exclusivamente en el estacionamiento, evitando todo
contacto con el o los estudiantes; también se solicitard tomar
distancia del o los estudiantes afectados y abstenerse de
participar en actividades de la comunidad educativa donde
sea probable el contacto con el o los estudiantes (Family Fest,
Tricahue Music Fest, Family Meetings, Pena folclérica y Feria
sustentable, Corrida familiar, Reuniones de Apoderados y
otros eventos de la institucion).

Si el adulto (padre, madre y/o tutor) se niega acatar las
medidas de resguardo determinadas por el Comité de Buena
Convivencia, la Rectora y la Encargada de Convivencia Escolar
realizaran una solicitud de medida de proteccion en favor del
o los estudiantes afectados en el Tribunal de Familia
correspondiente.

Si el adulto es un funcionario del establecimiento, se
procedera a separar al eventual responsable de su funcién
directa con los estudiantes, asignandole otras funciones o
labores que no impliquen el contacto directo con ellos. Esta
medida sera adoptada conforme la gravedad del caso tal
como una agresién directa, flagrancia de hechos, situacion
objetiva en donde existen evidencias de lo sucedido, lo que
serd determinado por el Comité de Convivencia Escolar.
Paralelamente, la Encargada de convivencia escolar
informar3, via correo electrénico, a los miembros del Comité
de Buena Convivencia sobre la recepcion de los antecedentes,
la contextualizacién de los hechos y la activacion del
protocolo.

La Encargada de Convivencia escolar informard a las partes,
via correo electrénico, los pasos a seguir e indicara que el
equipo de convivencia contara con 10 dias habiles para
recoger antecedentes sobre el hecho denunciado.

Etapa 3: Recopilacion de antecedentes.

a.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia
escolar debe recopilar los antecedentes para investigar los
hechos. De ser necesario, se podra solicitar a la Rectora una
proérroga de plazo para la investigacion. Si fuese asi, se debe
comunicar a todas las personas involucradas via correo
electrénico.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia debe
entrevistar a los/las estudiantes involucrados/as en los hechos
y a los/las posibles testigos que sean miembros de la
comunidad educativa por separado, resguardando siempre el
bien superior de nifos, nifias y adolescentes y considerando
su edad y etapa del ciclo vital. Asimismo, debera entrevistar al
adulto denunciado, respetando el principio del debido
proceso: presuncion de inocencia, ser escuchado(a), que
conozca la falta que motivé la denuncia, que se reconozca su
derecho a apelacion.

Luego de la entrevista con cada estudiante, el integrante del
equipo de convivencia dejara registro en el libro virtual para
gue el apoderado(a) tome conocimiento de que su hijo(a) fue
entrevistado(a) (Ej.: Estudiante es entrevistado en calidad de

Equipo de
Convivencia Escolar

10 dias habiles
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testigo por situacidon de convivencia escolar. Estudiante es
entrevistado en calidad de involucrado en situaciéon de

convivencia escolar).
Mientras se estén
aclaratorias y el

llevando a cabo las
discernimiento de las

de los involucrados son:

- No revelar los nombres de los implicados, ni los posibles
diagndsticos si los hubiera ni las medidas formativas o

disciplinarias aplicadas.

Luego de la investigacidn, el equipo de Convivencia Escolar,
elaborard una carpeta que contenga la documentacion del
Comité de Buena
Convivencia, quien determinard las propuestas de acciones
formativas y disciplinarias que corresponda segun el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (en el caso
de funcionarios) o en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (en el caso de madres, padres o apoderados), asi como
las medidas pedagédgicas y de apoyo psicosocial para los

caso, y deberd ser presentada al

estudiantes afectados y sus familias.

indagaciones
medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
Las acciones para resguardar la confidencialidad y privacidad

Etapa 4: Resolucidn.

a.

El Comité de Buena Convivencia emitird una resolucién con
los antecedentes, acciones realizadas y sugerencias para la
toma de decisiones, ademas debera contemplar las medidas
que indique el RICE (para madres, padres y apoderados) y el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (para
funcionarios), y se entregard las conclusiones de |la
investigacion a la Rectora.

De comprobarse los hechos, la Rectora y la Encargada de
Convivencia Escolar deberdn notificar al/la denunciado/a
mediante una entrevista presencial o virtual, por correo
electronico o carta certificada, sobre el cierre de Ia
recopilacion de antecedentes y de la resolucién que
contendrd las medidas y acciones que el colegio aplicard. Se
deberd dejar registro de dicha notificacion en un acta.

Si el/la denunciado/a es un apoderado, el Colegio solicitara
el cambio de apoderado de forma inmediata.

Rectora

Encargada de
Convivencia
Escolar

Comité de Buena
Convivencia

1 dia habil

Etapa 5: Apelacion.

a.

Si el denunciado es un padre, madre o apoderado(a), de
acuerdo con el reglamento interno de convivencia escolar,
puede hacer uso de su derecho a apelar a las medidas
disciplinarias adoptadas por el Comité de Buena
Convivencia solicitando la revisién de éstas, lo que debe ser
expresado en un correo electrénico dirigido a la Rectora del
establecimiento y firmado por el estudiante y su
apoderado(a).

La Encargada de Convivencia escolar recepcionara la
apelaciéon y ésta, a su vez, convocard a una reunion
extraordinaria del Comité de Buena Convivencia para
analizar la solicitud de revision de la medida, cuya
resolucion sera informada nuevamente a la Rectora para

Rectora
Encargada
de
Convivencia
Escolar

2 dias habiles
para enviar la
apelacién
desde que
fueron
notificados de
la medida

Rectoria
cuentacon 3
dias habiles

para
responder la
apelacion,
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C.

que ésta la reenvie a la familia via correo electrénico.

Si el denunciado es un funcionario, debera remitirse a los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de Colegio Tricahue.

dentro delos
cuales se
reunira el
Comité

3. Maltrato o violencia de un estudiante hacia un/a funcionario/a o un/a adulto

educativa:

de la comunidad

Acciones y etapas

Responsable

Plazos

Etapa 1: Toma de conocimiento y denuncia.
a.

Quien tome conocimiento de los hechos debe notificar de
inmediato a la Encargada de Convivencia, quien definira la
activacion del protocolo.

La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia tomara registro por escrito en acta, de la denuncia
de los hechos ocurridos.

Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos y el/los
estudiante/s involucrados tiene/n 14 afios o mas, la Rectora
debe realizar una denuncia en los organismos competentes.
Si el/los estudiante(s) afectado(s) resulta(n) con lesiones, se
derivara(n) a enfermeria para activar el Protocolo de
Accidentes Escolares, debiéndose constatar lesiones en el
centro de salud mas cercano.

Si el/los adulto/s agredido/s es/son funcionario/s, éste/éstos
serd/n trasladado/s a la ACHS para ser atendido/s y para
constatar lesiones.

Si el/los adulto/s agredido/s es/son apoderado/s, éste/éstos
sera/n trasladados al centro de salud mas cercano para ser
atendido/s y para constatar lesiones.

La Encargada de convivencia o cualquier otro miembro del
equipo de convivencia se hara cargo de la contencién del/los
estudiante/s agresor/es, buscando un espacio de calma,
donde pueda ser escuchado. Posterior a ello, el profesional
que realice la contencién dejara registro del relato en un
informe que entregara al Comité de Buena Convivencia.

La Encargada de convivencia o cualquier otro miembro del
equipo de convivencia se hard cargo de la contencién del
adulto, buscando un espacio de calma donde pueda ser
escuchado. Posterior a ello, el profesional que realice la
contencion dejara registro del relato en un informe que
entregara al Comité de Buena Convivencia.

Rectora

Encargada de
Convivencia
Escolar

24 horas

Etapa 2: Activacion del protocolo y recoleccion de antecedentes.

a.

Una vez recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia
Escolar citara a entrevista a los apoderados de los estudiantes
involucrados para informar, mediante entrevista presencial o,
excepcionalmente virtual, sobre los hechos ocurridos y sobre
la activacién del protocolo junto con los pasos a seguir. Asi
también, se informara que el equipo de convivencia contara
con 10 dias habiles para recoger antecedentes sobre el hecho
denunciado a partir del momento en que se expongan los
antecedentes al comité.

La Rectora y la Encargada de Convivencia Escolar citardn a
entrevista de manera inmediata al adulto afectado
(funcionario(a), madre, padre y/o apoderado(a)) para
informar sobre los hechos de los cuales han tomado
conocimiento y sobre la activacion del protocolo.

Durante la investigacioén, es posible que algun integrante del
equipo de convivencia entreviste al o los estudiantes

Encargada de
Convivencia
Escolar

Equipo de
Convivencia

Comité de Buena

Convivencia

3 dia habiles
desde la
recepcion de
la denuncia

10 dias
habiles parala
investigacion
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involucrados u otros que hayan sido testigos de los hechos.
Luego de la entrevista con cada estudiante, el integrante del
equipo de convivencia dejara registro en el libro virtual para
gue el apoderado(a) tome conocimiento de que su hijo(a) fue
entrevistado(a) (Ej.: Estudiante es entrevistado en calidad de
testigo por situacidon de convivencia escolar. Estudiante es
entrevistado en calidad de involucrado en situacién de
convivencia escolar).

El Colegio adoptara medidas para evitar de manera efectiva
todo tipo de contacto entre el/los estudiante/s y el adulto
afectado, mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades, resguardando en todo momento Ia
identidad y la integridad de ambos.

Paralelamente, la Encargada de convivencia escolar
informara, via correo electrénico, a los miembros del Comité
de Buena Convivencia sobre la recepcion de los antecedentes,
la contextualizacién de los hechos y la activacion del
protocolo.

Derivacion a la ACHS para una evaluacion del estado
emocional del colaborador/a.

Mientras dure la investigacion, en caso de ser necesario, se
realizard un cambio o adaptacién de funciones para el
funcionario/a afectado/a, con el objetivo de evitar el contacto
con su agresor/a.

El Equipo de Convivencia Escolar realizard seguimiento del
estado emocional del funcionario/a, otorgandole contencion
y apoyo en caso de lo requiera.

f. Luego de la investigacion, el equipo de Convivencia Escolar

elaborard una carpeta que contenga la documentacion del
caso (actas de entrevistas, relatos, testimonios,
observaciones, informes, entre otros) la cual sera presentada
al Comité de Buena Convivencia, quien determinard las
propuestas de acciones formativas y disciplinarias que
corresponda segln el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, asi como las medidas pedagégicas y de apoyo
psicosocial para el/los estudiantes.

Etapa 4: Resolucion.

a.

El Comité de Buena Convivencia emitird una resoluciéon con
los antecedentes, acciones realizadas y sugerencias para la
toma de decisiones, ademas debera contemplar las medidas
formativas, actos de reparacion y medidas disciplinarias que
indique el RICE. Se entregardn las conclusiones de la
investigacion a la Rectora.

La Rectora y la Encargada de Convivencia Escolar deberan
notificar al/los estudiante/s denunciado/s y su/s
apoderado/s mediante una entrevista presencial o virtual,
por correo electrénico o carta certificada, sobre el cierre de
la recopilacion de antecedentes y de la resolucién que
contendrd las medidas y acciones que el colegio aplicara. Se
debera dejar registro de dicha notificacion en un acta.

*En este caso, es importante analizar si la conducta observada
tiene relacidon directa o indirecta con las caracteristicas de
estudiantes con una condicion permanente. Al respecto, se
consultara al equipo de especialistas ADI del establecimiento

Rectora

Encargada de
Convivencia
Escolar

Comité de Buena
Convivencia

1 dia habil
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para determinar los pasos a seguir. En conjunto con los
profesionales del Equipo de acompafamiento y desarrollo
integral se determinara si es necesario remitirse al Protocolo
DEC (Desregulacion emocional y/o conductual)

Etapa 5: Apelacion.

a. El/los estudiante/s junto con su/s apoderado/s, de acuerdo
con el reglamento interno de convivencia escolar, pueden
hacer uso de su derecho a apelar ante las medidas
disciplinarias adoptadas por el Comité de Buena Convivencia,
solicitando la revision de éstas, lo que debe ser expresado en
un correo electrénico dirigido a la Rectora del establecimiento
y firmado por el estudiante y su apoderado(a).

b. La Encargada de Convivencia escolar recibird la apelacién y
ésta, a su vez, convocara a una reunidon extraordinaria del
Comité de Buena Convivencia para analizar la solicitud de
revision de la medida, cuya resolucidon serd informada a la
Rectora para que ésta la reenvie a la familia via correo
electrénico.

Rectora

Encargada
de
Convivencia
Escolar

2 dias habiles
para enviar la
apelacion
desde que
fueron
notificados de
la medida

Rectoria
cuentacon3
dias habiles

para
responder la
apelacion,
dentro delos
cuales se
reunira el
Comité

4. Maltrato, violencia o acoso entre personas adultas de la comunidad educativa: padres, madres,
apoderados, funcionarios y/o cualquier persona adulta miembro de la comunidad educativa

Acciones y etapas

Responsable

Plazos

Etapa 1: Toma de conocimiento y denuncia.

a. Quien tome conocimiento de los hechos debe notificar de
inmediato a la Encargada de Convivencia, quien definira la
activacion del protocolo.

b. La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia tomara registro por escrito en acta, de la
denuncia de los hechos ocurridos.

c. Silos hechos denunciados son constitutivos de delitos cada
uno de los afectados debe realizar una denuncia en los
organismos competentes (PDI, Carabineros, Fiscalia).

d. Si el afectado es un/a funcionario/a, la Rectora debera
acompafiarlo/a a realizar la denuncia ante los organismos
pertinentes (PDI, Carabineros, Fiscalia).

e. Si el/los adulto/s que resulte/n lesionado/s es/son
funcionario/s, éste/éstos serd/n trasladado/s a la ACHS para
ser atendido/s y para constatar lesiones.

f. Si el/los adulto/s que resulte/n lesionado/s es/son
apoderado/s, éste/éstos sera/n trasladados al centro de
salud mas cercano para ser atendido/s y para constatar
lesiones.

*Si la Rectora se encuentra involucrada en los hechos

denunciados, se entregara la informacién de la denuncia al equipo

de administracién y al directorio, quienes orientaran al

Comité de Buena Convivencia en la resolucion del caso.

Rectora

Encargada de
Convivencia
Escolar

Comité de Buena
Convivencia

1 dia habil

Etapa 2: Activacion del protocolo.
a. Una vez recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia

Encargada de
Convivencia

3 dia habiles
desde la
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Escolar citard a entrevista a todos los involucrados para
informar, mediante entrevista presencial o,
excepcionalmente virtual, sobre los hechos ocurridos y sobre
la activacién del protocolo junto con los pasos a seguir. Asi
también, se informara que el equipo de convivencia contara
con 10 dias habiles para recoger antecedentes sobre el hecho
denunciado a partir del momento en que se expongan los
antecedentes al comité.

La Rectora y la Encargada de Convivencia Escolar citaran a
entrevista de manera inmediata al adulto afectado
(funcionario(a), madre, padre y/o apoderado(a)) para
informar sobre los hechos de los cuales han tomado
conocimiento y sobre la activaciéon del protocolo.

El Colegio adoptara medidas para evitar de manera efectiva
todo tipo de contacto entre los involucrados, mientras dure
la investigacion y se establezcan responsabilidades,
resguardando en todo momento la identidad y la integridad
de ambas partes.

Paralelamente, la Encargada de convivencia escolar
informarad, via correo electronico, a los miembros del Comité
de Buena Convivencia sobre la recepcion de los
antecedentes, la contextualizacion de los hechos y la
activacion del protocolo.

Escolar

Comité de Buena
Convivencia

recepcion de
la denuncia

Etapa 3: Recopilacion de antecedentes.

a.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia
escolar debe recopilar los antecedentes para investigar los
hechos. De ser necesario, se podra solicitar a la Rectora una
prérroga de plazo para la investigacidn. Si fuese asi, se debe
comunicar a todas las personas involucradas via correo
electrénico.
La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia debe
entrevistar a los/las estudiantes involucrados/as en los
hechos y a los/las posibles testigos que sean miembros de la
comunidad educativa, por separado, previo aviso de sus
apoderados/as via correo electrdnico, resguardando siempre
el bien superior de nifios, nifias y adolescentes vy
considerando su edad y etapa del ciclo vital. Asimismo,
debera entrevistar al adulto afectado.
Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad vy
honra.
Las acciones para resguardar la confidencialidad y privacidad
de los involucrados son:
- No revelar los nombres de los implicados, ni los motivos
gue llevaron a las partes a involucrarse en el conflicto.

En el caso, de que el adulto afectado sea un/a funcionario/a,
las acciones de medidas de resguardo por parte del Colegio
serdan las siguientes:

Intervencién en crisis por parte de la psicéloga del

establecimiento.

Derivaciéon a la ACHS para una evaluacién del estado

emocional del funcionario/a.

Mientras dure la investigacion, en caso de ser necesario, se

realizard un cambio de labores para el funcionario/a
afectado/a, con el objetivo de evitar el contacto con su

Equipo de
Convivencia
Escolar

10 dias habiles
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agresor/a.

- El Equipo de Convivencia Escolar realizard seguimiento del
estado emocional del funcionario/a, otorgandole
contencidén y apoyo en caso de lo requiera.

f. Luego de la investigacion, el equipo de Convivencia Escolar
elaborara una carpeta que contenga la documentaciéon del
caso (actas de entrevistas, relatos, testimonios,
observaciones, informes, entre otros) la cual serd presentada
al Comité de Buena Convivencia, quien determinara las
propuestas de acciones formativas y disciplinarias que
corresponda segun el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, asi como las medidas de apoyo psicosocial para los

implicados.
Etapa 4: Resolucidn. Comité de Buena 2 dias habiles
a. El Comité de Buena Convivencia emitira una resolucién con los Convivencia
antecedentes, acciones realizadas y sugerencias parala toma
de decisiones, ademds deberd contemplar las medidas a Rectora

aplicar segun el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (en el caso de funcionarios/as) o en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (en el caso de madres, padres
o apoderados). Se entregaran las conclusiones de Ia
investigacion a la Rectora.

b. La Rectora y la Encargada de Convivencia Escolar deberan
notificar a las partes involucradas mediante una entrevista
presencial o virtual, por correo electrénico o carta certificada,
sobre el cierre de la recopilacion de antecedentes y sobre la
resolucion que contendra las medidas y acciones que el
colegio aplicard. Se deberd dejar registro de dicha
notificacidn en un acta.

c. En caso de que el/los responsables de la agresidn, sea/n
apoderado/a, se solicitara de inmediato el cambio de rol.
Esta medida no tiene la posibilidad de apelacién.

5. Maltrato, violencia o acoso hacia cualquier miembro de la comunidad educativa por medios
tecnoldgicos o por cualquier medio de forma anénima (funas, confesiones, entre otras).

Acciones y etapas Responsable Plazos
Etapa 1: Toma de conocimiento y denuncia. Encargada de 1dia
a. Quien tome conocimiento de los hechos debe notificar de Convivencia

inmediato a la Encargada de Convivencia, quien definird si las
acusaciones o el contenido de lo expuesto son constitutivos de
delito y definira la activacién del protocolo.

a. La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia tomara registro por escrito en acta, de la denuncia
de los hechos ocurridos.

b. Paralelamente, la Encargada de convivencia escolar informar3,
via correo electrénico, a los miembros del Comité de Buena
Convivencia sobre la recepcion de los antecedentes, la
contextualizaciéon de los hechos y la activacién del protocolo.

c. Silos hechos denunciados son constitutivos de delitos (injurias
y calumnias) se procederd de la siguiente manera:

- Si el/la afectado/a es apoderado/a debera dirigirse a los
organismos competentes para realizar una denuncia.

- Si el/la afectado/a es funcionario/a, la Rectora deberd

acompafiarlo/a a realizar la denuncia ante los organismos
pertinentes (PDI, Carabineros, Fiscalia).

Rectora
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- Siel/la afectado/a es estudiante, la Rectora y/o la Encargada de
Convivencia deberdan realizar la denuncia ante los organismos
pertinentes (PDI, Carabineros, Fiscalia).

c. Si el/los adulto/s que resulte/n afectado/s es/son
funcionario/s, éste/éstos serd/n derivado/s a la ACHS para ser
atendido/s y para evaluar su estado psicoldgico.

Etapa 2: Recoleccion de antecedentes:

a. En caso de no existir evidencia de constitucién de delito, el
Equipo de Convivencia Escolar procederda a investigar la
informacion expuesta.

b. En caso de establecerse las responsabilidades, la Encargada de
convivencia citard al estudiante junto a su apoderado/a para
informar lo investigado y sus implicancias.

¢. LaEncargada de Convivencia citara a reunion extraordinaria al
Comité de Buena convivencia y entregara los antecedentes
recopilados en la investigacion. En esta reunién se
determinaran las medidas formativas y/o disciplinarias
correspondientes que serdn consignadas en una resolucién
emitida por este organismo.

Equipo de
Convivencia
Escolar

10 dias habiles

Etapa 3: Resolucidn:

a. La resolucién serd entregada por la Encargada de Convivencia,
de manera presencial y escrita via correo electrénico a los
apoderados/as y al o los estudiantes implicados.

Comité de Buena
Convivencia

1 dia

Etapa 4: Apelacion

a. El/los estudiante/s junto con su/s apoderado/s, de acuerdo con
el reglamento interno de convivencia escolar, pueden hacer
uso de su derecho a apelar ante las medidas disciplinarias
adoptadas por el Comité de Buena Convivencia, solicitando la
revision de éstas, lo que debe ser expresado en un correo
electrénico dirigido a la Rectora del establecimiento y firmado
por el estudiante y su apoderado(a).

b. La Encargada de Convivencia escolar recibird la apelacién y
ésta, a su vez, convocara a una reunion extraordinaria del
Comité de Buena Convivencia para analizar la solicitud de
revision de la medida, cuya resolucidn serd informada a la
Rectora para que ésta la reenvie a la familia via correo
electrénico.

Encargada de
Convivencia Escolar

Comité de
Convivencia Escolar

Rectora

2 dias habiles
para enviar la
apelacién
desde que
fueron
notificados de
la medida

Rectoria cuenta
con 3 dias
habiles para
responder la
apelacion,
dentro de los
cuales se reunird
el Comité

VL. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL.

El Equipo de Convivencia Escolar, de acuerdo con cada caso, deberd elaborar un plan de accién con el fin de
resguardar la integridad del o los/las involucrados. Para estos efectos se realizard un trabajo coordinado entre
Rectoria, Coordinacién académica y Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. En él se debe incluir:

a. Acompafamiento socioemocional, resguardando que no exista sobre intervencion con el/la/los
estudiante/s. Para ello, la persona encargada de este acompafiamiento serd la psicéloga del
colegio.

b. En el ambito pedagdgico, se podra elaborar un plan individual que contemple flexibilizacién en
evaluaciones, si asi se requiere.

c. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de los involucrados durante todo el
proceso.

d. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma periddica, para visualizar el
progreso de el/la estudiante involucrado/a y su apoderado/a por medio de entrevistas con la
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psicdloga del establecimiento.

e. Monitoreo del profesor/a jefe y docentes especialistas en reuniones de ciclo, para observar los

estados de avance del o los estudiantes involucrados.

f. Como medidas excepcionales, se podra implementar la reduccién de la jornada escolar o autorizar
al estudiante su asistencia sélo en periodo de evaluaciones, en los casos que sea requerido y
recomendado por especialistas externos u organismos colaboradores del Tribunal de Familia.

g. Otras medidas de precaucién segln el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y

emocional del o la estudiante involucrado/a.

h. Colaboracidn del colegio con programas externos que realicen el seguimiento del caso por mandato
del Tribunal de Familia, elaborando informes de observacién y manteniendo contacto permanente

con los profesionales.

ANEXO 1: REDES DE APOYO

Institucion Direccion Contacto

Centro de salud Familiar (CESFAM) Dr. Joaquin Contreras | Comercio #21 (72) 2810312
Oficina Local de la Nifiez (OLN) Comercio #339 (72) 2552245
Subcomisaria de Carabineros Requinoa Caupolican #9 (72) 972218

Policia de Investigaciones (PDI) Rancagua Senador Florencio #580 (72) 2341034
Policia de Investigaciones (PDI) Rengo José Bisquertt #205 (72) 2341191
Fiscalia local Rancagua Av. Libertador Bernardo O’Higgins #710 (72) 2983100
Fiscalia local Rengo Arturo Prat #610 (72) 2983130
Tribunal de Familia Rancagua José Victorino Lastarria #410 (72) 2201400
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ANEXO 10

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS AUTODESTRUCTIVAS DE RIESGO, SITUACIONES DE
INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO CONSUMADO

I.  INTRODUCCION

El espiritu de Colegio Tricahue en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional (PEl) se sustenta en la promocién del
bienestar integral y la formacion humana, generando la blusqueda continua de ser un espacio seguro de desarrollo
socioemocional donde, mediante la contencidn y el acompafamiento, se construya una comprension gradual de si mismo,
del otro y del medio brindando a nuestros estudiantes de herramientas protectoras necesarias para su bienestar tanto
socioemocional como fisico y mental, que aporten a su vez al bienestar del resto de la comunidad.

Cabe agregar que el presente documento intenta mantener las condiciones de seguridad éptimas desde lo socioemocional,
siendo sustentado en base a las orientaciones del Ministerio de Educacion (MINEDUC), tales como:

-Orientaciones para la Prevencién del Suicidio en Establecimientos Educacionales.
-Orientaciones para el Bienestar y Apoyo Socioemocional.

-Ley General de Educacién (LGE) - deber de proteccidn.

-Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

-Ley 21.545 de Salud Mental.

Por tanto, el establecimiento de procedimientos claros para la deteccién, contencién, derivacion y seguimiento de
situaciones de ideacidn suicida, intento de suicido y suicidio consumado, tienen como fin la proteccién de la integridad del
estudiante y reguardar el bienestar de la comunidad educativa.

De esta manera, la prevencion de la conducta suicida involucra la participacion de toda la comunidad educativa:
estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacién, equipo de gestién y liderazgo y otros miembros del
establecimiento educacional que actian fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida
saludables desde una légica preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen
apreciarse al interior de la comunidad educativa. Por lo tanto, toda sefial verbal, conductual, emocional y digital sera
suficiente para activar este protocolo, segtin los lineamientos propuestos por el MINEDUC (mencionados anteriormente).

Dicha prevencién sera resultado de una comunidad comprometida con el bienestar conjunto, con multiples espacios de
contencién y escucha, donde estudiantes puedan depositar sus emociones e informacidon relevante a su bienestar
socioemocional.

Desde esta perspectiva también es importante promover en nuestra comunidad el acceso a la informacidn pertinente
partiendo desde la definicién de conceptos atingentes al contenido del presente protocolo, que serd especificados a
continuacion:

Il.  CONCEPTUALIZACION

e Salud Mental: es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés
de la vida, desarrollar todas sus habilidades, aprendery trabajar adecuadamente e integrarse en su entorno (OMS).

e Conductas Autolesivas: toda conducta deliberada destinada a producir dafio fisico directo en el cuerpo, sin la
intencién de provocar la muerte.

e Conductas Suicidas: abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van
desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas
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tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001). De esta forma la
conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes maneras:

- ldeacion Suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar
de mi balcon”) (Guia PRSEE, MINSAL 2019).

- Intento de Suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar a muerte, no logrando su consumacion (Guia PRSEE, MINSAL 2019).

- Suicidio Consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Ill.  PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los lineamientos de accion del Colegio Tricahue estan basados en principios que rigen todo proceso preventivo de
intervencién. Considerando como base la confidencialidad y el resguardo de la dignidad de todo estudiante y su familia,
generando acciones oportunas e inmediatas, que brinde un acompanamiento preciso de un trabajo colaborativo entre
familia y escuela desde la corresponsabilidad.

Asimismo, velar por el cuidado de la prevencion del estigma existente en torno a lo que significa algun tipo de alteracién
en la salud mental de los nifios, nifias y adolescentes. Ademds, del compromiso del establecimiento en el cumplimiento
de cada parte del proceso protocolar correspondiente, considerando la importancia del proceso de derivacion a
profesionales pertinentes de nuestros estudiantes para un acompafiamiento integral.

Iv. SITUACIONES QUE MOTIVARAN LA ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO

Existen diversos factores en el/la estudiante que pueden influir en el desarrollo de un riesgo suicida, tanto ambientales
como socioculturales, ademds de familiares e individuales. Teniendo en cuenta lo anterior, segun lo referido por la OMS
(2001) el que estén presentes estos factores “no necesariamente se dard en todos los casos ni tampoco serd un
determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo”. Por tanto, si las conductas
autolesivas y el riesgo suicida son detectados en el establecimiento por cualquier miembro de la comunidad educativa,
se requiere dar aviso inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar y a la psicéloga del colegio, quienes activaran el
presente protocolo.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Este protocolo aborda los lineamientos del Colegio Tricahue frente a problematicas de salud mental que involucran a NNA.
Es por ello que resulta importante la consideracién de acciones preventivas frente a tales problematicas. Parte de las
acciones que considera el colegio desde el foco preventivo son las siguientes:

1. Acompafiamiento de los docentes/docente jefe y asistentes de la educacion en las asignaturas de circle time,
consejo de curso y orientacion.

2. Mantener contacto con las familias para la deteccidn, sensibilizacion, derivacién externa junto al posterior trabajo
colaborativo con los profesionales pertinentes.

3. Construccion de vinculos de confianza entre los estudiantes y los funcionarios del colegio (docentes, codocentes,
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asistentes de la educacion, auxiliares).

Aplicacion de test de autoestima escolar con fines diagndsticos a los estudiantes de 3rd a 12th grade a inicios del
ano lectivo (marzo).

Taller semestral/anual de fortalecimiento de factores protectores y reduccién de conductas de riesgo para la
comunidad educativa.

Actualizacion constante en deteccidn temprana de factores de riesgo para todos los funcionarios del
establecimiento.

ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
RECEPCION DE LA INFORMACION:

Todo miembro de la comunidad educativa (Coordinaciéon, Docentes, Co teachers, Auxiliares, Estudiantes,
Apoderados) puede recepcionar informacién de un estudiante. En caso de que sea un compafiero de curso y/o
colegio quien recepcione la informacién, se requiere que acuda de inmediato con un adulto del establecimiento
para derivar al equipo de Convivencia Escolar. En caso de que un adulto del establecimiento detecte la informacion,
se requiere la consideracidon de ciertos elementos descritos a continuacion, para luego solicitar apoyo del
psicélogo(a) del equipo:

Cuidar que el espacio de conversacidon sea confidencial y de confianza, evitando la participacién de otros
estudiantes, generar una actitud contenedora sin juicios, validando lo que esta expresando el/la estudiante. Con lo
anterior, agradecer la confianza de revelar la informacion entregada.

Como adulto, es importante expresar al estudiante que con esta informacion se requiere pedir ayuda profesional
transmitiendo en todo momento la imposibilidad de mantener en reserva esta informacién por su resguardo (NO
puede ser un secreto), sumado a la entrega de los antecedentes a la familia.

Se requiere la deteccidn de sefiales de riesgo en la conversacién, identificando si ha revelado esta informacién a
otro compafiero(a) u otra persona. Ademds, consultar si estda recibiendo apoyo profesional externo
(psicélogo/psiquiatra).

Durante el proceso de la conversacion, dar aviso a la psicéloga del colegio para que ella continte con el proceso.

La psicdloga, al obtener los antecedentes del estudiante, procedera a la activacion del protocolo, considerando los
pasos dados en el Diagrama de flujo de procedimiento ante la identificacidn y derivacidn externa adjunto en el
anexo letra “A”.

Al detectar el nivel de riesgo en el discurso del estudiante, se deriva el caso de inmediato al Equipo de Convivencia
Escolar, donde la psicéloga del equipo establecera contacto con el o la estudiante a través de una entrevista,
generando un vinculo de confianza que permitira continuar con la confirmacion del nivel de riesgo, solicitando
la autorizacidn al estudiante para la aplicacion de preguntas de la pauta para la evaluacién y manejo de riesgo
suicida del MINSAL (2019) adjunta en el anexo “C”.

Habiendo recepcionado la informacidn, el equipo de Convivencia Escolar debe activar el protocolo y evaluar el nivel
de riesgo del estudiante. Posteriormente, se procede a la derivacién a especialistas externos entregando los
antecedentes a la familia del estudiante. En este Ultimo caso, habiéndose generado todos los procesos pertinentes,
si se visualiza que desde la familia existe un no reconocimiento de los hechos, un rechazo a la derivacién, una
relativizacién del riesgo en que se encuentra el o la estudiante o no realiza una activaciéon oportuna de la derivacion
externa, como establecimiento se procedera a la activaciéon del “PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES”

(Anexo N°2 de RICE).
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2. CONDUCTAS AUTOLESIVAS:

Es importante sefialar que las conductas autolesivas pueden considerarse como un factor predictor de riesgo suicida,
sumado a consecuencias perjudiciales en la salud mental y conductas de riesgo (Heerde et al., 2015). Por tanto, es
fundamental que como establecimiento se pueda tener mayor sensibilidad ante los factores con los que los jovenes estan
en constante interaccidn, ya que las conductas autolesivas son consideradas acciones de compensacién para manejar
estados emocionales frente a la exposicion ante situaciones desfavorables (Pech et al., 2017) deteniendo el displacer y
afrontando contingencias (Villarroel et al., 2013). Donde se destaca una mayor presencia (frecuencia) de estas conductas

sumado al uso de métodos de dafio de baja letalidad.

3.

FRENTE A RIESGO SUICIDA:

En la deteccidn de riesgo (nivel leve, medio o alto), la psicéloga aplicara la pauta para la evaluacién y manejo del
riesgo suicida (MINSAL, 2019). Aunque el o la estudiante responda NO a todas las preguntas, se mantiene la
importancia del caso, pues igualmente puede presentar sefiales de alerta.
Al aplicar la pauta antes descrita, se evaluara el nivel de riesgo suicida segln las respuestas afirmativas del
estudiante (MINSAL, 2019).

3.1. CONDUCTA RIESGO SUICIDA LEVE

Acciones y Etapas

Responsable

Plazos

1.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento
del riesgo debe informar a la psicéloga del establecimiento.

Recepcion de la informacién a través de una entrevista con el
estudiante.

Informar del caso a la Encargada de Convivencia Escolar del ciclo.
Informar del caso al area de rectoria, coordinacién académica y al
equipo ADI via correo electrénico.

La Psicdloga contactard a los padres/apoderados del estudiante para
entregar los antecedentes pertinentes, junto con dar sugerencias de
derivacidn psicolégica externa. Se entrega la documentacién a la familia.
Seguimiento del caso desde el establecimiento (Equipo Convivencia
Escolar - Psicéloga - Profesor Jefe) con la familia por un periodo minimo
de 4 semanas a través de entrevistas mensuales presenciales u online
(en caso de no concretarse la entrevista se generara comunicacién via
correo electrdénico), con el fin de generar un trabajo colaborativo del
establecimiento con profesionales externos. Asimismo, se deja en acta la
recepcién de documentacion de las entidades externas hacia el colegio.
Considerando las necesidades del estudiante a través del proceso se
elabora un Plan de Apoyo Individual (PAl) que permita generar
lineamiento de acciones para el acompanamiento pertinente para el
estudiante para su reintegro al establecimiento, ademas de permitir al
equipo estar alerta a nuevas sefiales indicativas de riesgo, resguardando
su seguridad y bienestar y manteniendo el cuidado de evitar la sobre
intervencién.

Psicologa

1 Semana
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3.2. CONDUCTA DE RIESGO SUICIDA MEDIO

Acciones y Etapas

Responsable

Plazos

1.

w

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento del riesgo debe informar a la psicéloga del
establecimiento.

Recepcion de la informaciéon a través de una entrevista con el
estudiante.

Informar del caso a la Encargada de Convivencia Escolar del ciclo.

La Psicdloga da aviso a Rectoria sobre el caso, habiendo finalizado la
entrevista con el estudiante (de forma presencial y, ademas, via correo
electrdnico).

La Psicologa contacta a los padres/apoderados del estudiante para
entregar los antecedentes pertinentes, junto con solicitar la derivacion
psicoldgica externa. Se entrega la documentacion a la familia junto con
estrategias mientras se concreta la atencion externa.

Informar del caso al drea de coordinacién de ciclo y al Equipo ADI via
correo electronico.

Seguimiento del caso desde el establecimiento (Equipo Convivencia
Escolar - Psicéloga - Profesor Jefe) con la familia por un periodo
minimo de 4 semanas a través de entrevistas mensuales presenciales
u_online (en caso de no concretarse la entrevista se generara
comunicacion via correo electrénico), con el fin de generar un trabajo
colaborativo del establecimiento con profesionales externos.
Asimismo, se deja en acta la recepcién de documentacién de las
entidades externas hacia el colegio.

Considerando las necesidades del estudiante a través del proceso se
elabora un Plan de Apoyo Individual (PAl) que permita generar
lineamiento de acciones para el acompanamiento pertinente para el
estudiante.

Luego del reintegro del estudiante a su jornada escolar, los adultos del
establecimiento estaran alerta a nuevas sefales indicativas de riesgo,
resguardando su seguridad y bienestar y manteniendo el cuidado de
evitar la sobre intervencién y comunicando a la familia cualquier
antecedente relevante via correo o en entrevista online o presencial.

Psicologa

Encargada de
Convivencia
Escolar del ciclo

1 Semana

Acciones y Etapas Responsable Plazos
1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome . 24 horas
. . . - Psicologa
conocimiento del riesgo debe informar a la psicéloga del
establecimiento.
L . L . . Encargada de
2. Recepcidn de lainformacidn a través de una entrevista con el i .
: Convivencia del
estudiante. il
. . . ciclo
3. Informar del caso a la Encargada de Convivencia Escolar del cicloy a la
Coordinadora del area..
4. La Psicéloga da aviso a Rectoria sobre el caso, habiendo finalizado la
entrevista con el estudiante (de forma presencial y, ademas, via correo
electronico).
5. La Rectora contacta a los padres/apoderados del estudiante para que
acudan al establecimiento de forma inmediata con el fin de que
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10.

11.

12.

puedan ir con el/la estudiante a la atencidn de salud mental el mismo
dia. Junto con entregar los antecedentes pertinentes, se exige la
derivacion psicoldgica externa entregando la documentacién a la
familia ademas de tomar medidas inmediatas para este nivel.
Acompafiar al estudiante en todo momento, evitando que esté

solo(a).

Facilitar la coordinacién con el area de salud mental que corresponda.
Eliminar todos los medios/objetos que puedan ser letales en el
entorno.

Informar de forma presencial del caso al drea de coordinacién de ciclo
y al Equipo ADI dejando como respaldo la informacién entregada via
correo electronico.

Seguimiento del caso desde el establecimiento (Equipo Convivencia
Escolar - Psicéloga - Profesor Jefe) con la familia por un periodo
minimo de 4 semanas a través de_entrevistas mensuales presenciales
u_online (en caso de no concretarse la entrevista se generara
comunicacién via correo electrénico).

Considerando las necesidades del estudiante a través del proceso se
elabora un Plan de Apoyo Individual (PAl) que permita generar
lineamiento de acciones para el acompanamiento pertinente para el
estudiante.

También se deja en acta la recepcion de documentacidon de las
entidades/profesionales externos hacia el colegio respecto al caso. En
este nivel es de suma importancia que los profesionales externos
entreguen los lineamientos de accidn a la familia y al establecimiento
respecto al estudiante pues ellos tomaran el plan de accién apropiado
al caso (internacion a centro de salud mental, adecuaciones de acceso
escolar, flexibilidad horaria, receso pedagdgico, etc.), especialmente
sera el psicologo(a psigquiatra _externos guienes determinardn

cuando se activard el proceso de reincorporacién del estudiante al
sistema educativo con adecuaciones de acceso escolar y acomodacién

de su carga horaria. Tales adecuaciones se realizan a través de una
reunion multidisciplinaria donde se acuerdan todos los puntos
relacionados al caso.

establecerd el contacto con el SAMU y/o Centro de salud mas cercano
(131) o urgencia, junto con dar aviso urgente de lo sucedido a la
familia, quienes tendrdn que acudir al establecimiento o al centro de
salud al que serd trasladado(a) el/la estudiante, donde requerira
compafiia constante durante ese periodo hasta que llegue la familia.
Posteriormente, se mantendra la comunicacién frecuente

Acciones y Etapas Responsable Plazos
. . . . . Equi
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté presente en qw.po d?
L . . Convivencia INMEDIATO
el lugar de los hechos dara aviso de inmediato a la encargada de salud
. Escolar (Enc. de (URGENTE)
para que acuda al lugar y en paralelo se comunicara con la Rectora y Convi ]
Encargada de Convivencia Escolar, informando lo sucedido. on\.m,/enma ) 24 horas
. . o . Psicologa)
2. El estudiante que presenta riesgo inminente NO debe ser movido del
. . | Encargado(a) de
lugar para evitar empeorar su estado, a menos que el lugar donde esté lud del
pueda presentar un mayor nivel de riesgo que requiera alejarse de salu . f!
. . . . - establecimiento
este espacio, ya que es vital garantizar la seguridad fisica del
estudiante.
3. La Rectora o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar
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10.

11.

12.

con los padres o tutores para monitorear la evolucién del o la
estudiante. Dejando registro inmediato de los procedimientos
realizados.

Dependiendo del efecto que generdé la experiencia en el
establecimiento, se requiere articular estrategias de contencién
emocional como son los primeros auxilios psicolégicos (PAP) tanto
para el estudiante como para quienes presenciaron los hechos. Lo
anterior es dado por miembros del equipo de convivencia escolar.
Asimismo, se generard un plan de accion con el equipo de convivencia
escolar y profesor(a) jefe para definir los apoyos psicosociales de
contencién y académicos pertinentes tanto para el estudiante como
para los testigos del hecho.

Este mismo equipo determinard la pertinencia de dialogar con la
comunidad educativa sobre lo sucedido con el objetivo de reducir
rumores, cuidando en todo momento la integridad del estudiante
manteniendo un foco del didlogo de modo preventivo, entregando
detalles puntuales sobre la evolucion del estudiante.
Complementando el punto anterior, el equipo de convivencia
realizard un acompafiamiento a través de intervenciones dirigidas
para abordar la temdtica, en ese momento se determinara a quiénes
serd dirigida la intervencién considerando el contexto escolar.
Retorno del estudiante al colegio: previo a la incorporacidn del
estudiante se realizardn reuniones con la familia del estudiante junto
a miembros del equipo de convivencia escolar. Asimismo, es
fundamental la participacién del especialista externo (psicologo/a)
gue atiende el caso para entregar los lineamientos especificos a
implementar en el espacio educativo, generando acuerdos en todas
las areas que son parte del desenvolvimiento del estudiante para que
su retorno sea adecuado a sus requerimientos. El establecimiento
requiere obtener toda la informacién respecto al caso: datos de los
especialistas tratantes y certificados/informes pertinentes (Psiquiatra
y Psicdlogo(a)).

Dejar establecido el acompaiamiento de personas miembros de la
comunidad escolar que puedan estar disponibles para apoyar y
acompanar al estudiante.

Tales lineamientos y acuerdos sobre el caso seran informados al
docente jefe, docentes de asignatura, especialistas y auxiliares con el
fin de resguardar al estudiante en diversos entornos del
establecimiento.

Posterior al retorno del estudiante, si se visualiza desde el
establecimiento la permanencia de riesgos de suicidio, el equipo de
convivencia escolar junto a rectoria y coodinacion de ciclo
determinaran acciones remediales para el estudiante con foco
preventivo en su desenvolvimiento escolar.

Las continuidad y sistematicidad de las atenciones profesionales
externas para el estudiante son de absoluta responsabilidad de los
padres y apoderados y el establecimiento educacional, como garante
de los derechos de NNA, realizard un monitoreo constante por medio
de entrevistas de retroalimentacién con la familia.
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Acciones y Etapas

Responsable

Plazos

Quien tenga informacién de un estudiante que realizé un intento de
suicidio, entregard estos antecedentes de manera inmediata a rectoria
y encargada de convivencia escolar. En paralelo se contactara de
inmediato a los padres y apoderados para corroborar la informacion
entregada al establecimiento.

Asimismo, se generard un plan de accidn con el equipo de convivencia
escolar y profesor jefe para definir los apoyos psicosociales, de
contencién y académicos pertinentes para el estudiante como para los
testigos del hecho.

Este mismo equipo determinard la pertinencia de dialogar con la
comunidad educativa sobre lo sucedido con el objetivo de reducir
rumores, cuidando en todo momento la integridad del o la estudiante,
manteniendo un foco del didlogo de modo preventivo, entregando
detalles puntuales sobre la evolucion del estudiante.
Complementando el punto anterior, el equipo de convivencia
realizarda un acompafiamiento a través de intervenciones dirigidas
para abordar la tematica, en ese momento se determinara a quiénes
sera dirigida la intervencion, considerando el contexto escolar.
Retorno del o la estudiante al colegio: previo a la incorporacion del o
la estudiante se realizard una reunién con la familia del estudiante
junto a miembros del equipo de convivencia escolar. Asimismo, es
fundamental la participacién del especialista externo (psicélogo/a)
qgue atiende el caso para entregar los lineamientos especificos a
implementar en el espacio educativo, generando acuerdos en todas
las dreas que son parte del desenvolvimiento del estudiante para que
su retorno sea adecuado a sus requerimientos. El establecimiento
requiere obtener toda la informacién respecto al caso: datos de los
especialistas  tratantes y certificados/informes  pertinentes
(Psiquiatra/Psicélogo(a)).

Dejar establecido el acompanamiento de personas miembros de la
comunidad escolar que puedan estar disponibles para apoyar y
acompaniar al estudiante.

Tales lineamientos y acuerdos sobre el caso seran informados al
docente jefe, docentes de asignatura, especialistas y auxiliares con el
fin de resguardar al estudiante en diversos entornos del
establecimiento.

Posterior al retorno del estudiante, si se visualiza desde el
establecimiento la permanencia de riesgos de suicidio, el equipo de
convivencia escolar junto a rectoria y coodinacién de ciclo
determinaran acciones remediales para el estudiante con foco
preventivo en su desenvolvimiento escolar. Manteniendo el desarrollo
de instancias de contencidn y entrevistas al estudiante, generando un
Plan de Reingreso Seguro, en continuidad a un seguimiento semanal
del estudiante.

Las continuidad y sistematicidad de las atenciones profesionales
externas para el estudiante son de absoluta responsabilidad de los
padres y apoderados y el establecimiento educacional, como garante
de los derechos de NNA, realizard un monitoreo constante por medio
de entrevistas de retroalimentacién con la familia. En caso de que la
familia no acoja o no mantenga la sistematicidad necesaria en el
tratamiento de su pupilo(a), se procedera a la activacion del
“pROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE

Responsables del
Proceso: Equipo
de Convivencia
Escolar (Enc. de

Convivencia -
Psicéloga)

INMEDIATO
(URGENTE)
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SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES”
(Anexo N°2 de RICE).

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL A ESTUDIANTES CON CONDUCTAS DE RIESGO
[PLAN DE REINGRESO SEGURO]

convivencia escolar apunta a:
La realizacién de ajustes académicos segun las necesidades del
estudiante de lo que pueda desenvolverse académicamente de forma
cémoda segun su realidad.
El desarrollo de tutorias afectivas y monitoreo emocional, que permita
al estudiante sentirse acompafiado frente al proceso de
reincorporacion.
El equipo pueda identificar y gestionar sobre los factores que pueden
ser estresores que puedan influir en su estado emocional.
Se clarifique al estudiante y su familia los “puntos seguros” para pedir
ayuda (especialmente de los profesionales que puede contar el
estudiante y su familia).
Se mantiene una comunicacion y revision semanal del estudiante y su
familia con los profesionales del equipo de convivencia
escolar/coordinacion.

Acciones y Etapas Responsable Plazos

1. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o apoyos psicosociales se [ Coordinacionde Acorde a lo
ajustaran y consideraran en base a cada caso, por tanto, es de vital | ciclo. Equipo de solicitado
importancia que estas medidas se construyan en base a los Convivencia por los
lineamientos entregados por los profesionales externos que atienden Escolar - especialistas
al estudiante. Psicdloga de salud

2. Complementando el punto anterior, en las acciones a realizar de los mental
tipos de conductas de riesgo suicida es clave el vinculo de externos
comunicacion permanente entre la familia y el establecimiento. que abordan

3. El drea de coordinacion y equipo de convivencia escolar se reunirdn al el caso
tener los nuevos antecedentes del estudiante que permitan generar
acciones respecto a su flexibilidad horaria, evaluaciones, uso de los
espacios comunes del establecimiento, etc., todo ajustado a la realidad
actual del estudiante.

4. El proceso especifico de intervencién del equipo de coordinacion y
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4. FRENTE SUICIDIO CONSUMADO:

Considerando la definicién de suicidio consumado, ésta tiene relacién con el término de la vida de la persona de
forma voluntaria e intencional. Por tanto es de suma importancia el cuidado que el establecimiento tenga respecto
a su actuar frente a este hecho, pues es vital el seguimiento de los lineamientos indicados por el MINEDUC.

Acciones y Etapas Responsable Plazos

1. Siocurre un hecho de esta envergadura dentro del establecimiento,
cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre
cerca del lugar debe contactar de inmediato a la encargada de
enfermeria y en paralelo dar aviso al area de rectoria, coordinacién
y al equipo de convivencia escolar para realizar llamado a SAMU,
Bomberos y Carabineros, junto con el llamado a los apoderados del
estudiante para que acudan al establecimiento de forma inmediata.

2. Bajo ninguna circunstancia, el cuerpo de el/la estudiante debe
moverse, por tanto debe mantenerse en el lugar. Es importante
visualizar alrededor del cuerpo el hecho/objeto/agente que provocd
el suicidio con el fin de descartar agentes toxicos.

3. Parte del proceso siguiente es que la encargada de salud cubra el
cuerpo junto con solicitar el desalojo del lugar alrededor del cuerpo
en espera de la llegada de los organismos de asistencia, junto a la
rectora y/o encargada de convivencia escolar esperan el retiro del
cuerpo por el Servicio Médico Legal (SML) o SAMU con autorizacién
previa de Carabineros y Fiscalia.

4. Se requiere el acompafiamiento de los adultos del establecimiento
(coordinacion, equipo de convivencia escolar, profesor jefe) para
evaluar lo que ocurre con el resto de la comunidad escolar. Y con
ello atender los requerimientos de la comunidad en base al proceso
de contencién emocional de quienes hayan presenciado el hecho.

5. Se requiere que el resto del equipo docente realice un
acompaiiamiento a los cursos manteniéndolos dentro de sus salas,
procurando que todos estén presentes por medio de la lista de
asistencia. Asimismo, se genera el contacto con los apoderados de
los estudiantes, partiendo por: los compafieros del curso del
estudiante, el nivel preescolar y posteriormente el resto de los
estudiantes de los otros cursos.

6. Es fundamental que desde rectoria se genere un comunicado
dirigido a la comunidad escolar entregando la informacién oficial
evitando rumores, cuidando y amparando a la familia de el/la
estudiante. Asimismo, desde rectoria se informara sobre el duelo a
la comunidad educativa junto con contactar a la ACHS para un
acompanamiento a los funcionarios desde la contencién emocional
y herramientas de duelo.

7. Dependiendo de cémo se esté desarrollando el proceso del caso
desde rectoria, coordinacién y equipo de convivencia escolar se
determinard la pertinencia y la forma de socializar lo sucedido
velando por el resguardo de la familia de el/la estudiante, teniendo
en consideracion tener la confirmacion oficial del hecho,
manteniendo una comunicacién cuidadosa respecto a lo sucedido.

8. Complementando el punto anterior se determinara la metodologia
de abordaje del tema con los estudiantes a través de

Psicologa INMEDIATO
Encargada de (URGENTE)
Convivencia del ciclo

Encargada de salud del
establecimiento

Rectora
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intervenciones especificas de acompanamiento psicosocial y de
prevencion desde la activacion del Comité de Crisis Escolar
generando una intervencién inmediata desde la contencién
emocional del estudiantado.

9. Miembros del equipo de convivencia escolar realizaran de caracter
de urgente talleres y actividades para estudiantes, apoderados y
funcionarios para abordar aspectos de prevencion de riesgos de
conductas imitativas junto con acompafiar el proceso de duelo a
nivel escolar, por tanto al tener cardcter de urgencia se puede
disponer de la suspensién o pausa de actividades escolares
habituales para el desarrollo de estas intervenciones.

10. Psicéloga del equipo de convivencia escolar junto a docentes jefes
determinardn un listado de estudiantes que se evidencian afectados
0 en riesgo para activar el proceso de derivacién pertinente con sus
familias.

11. Proceso de velorio/funeral: frente a esta situacion el colegio acogera
desde un enfoque respetuoso lo que considere la familia, en caso
que sea factible realizar un acompanamiento desde la comunidad
escolar, la Rectora sera la encargada de designar la participacion de
estudiantes y funcionarios en este proceso. En el caso de la
participacién de los estudiantes deben acudir al lugar acompafiados
por su familia.

12. Dentro del establecimiento se debe evitar realizar cualquier tipo de
memorial, “animitas” y actividades relacionadas al estudiante.

13. Finalmente, se requiere que el establecimiento cierre todos los
procesos administrativos y escolares que hayan quedado
pendientes, junto a la entrega de documentacién y objetos propios
de el/la estudiante a la familia, todo con el fin de limitar al minimo
todo contacto con la familia.

académica que se corrobore esta informacién de manera
inmediata con la familia. En el caso de que se confirme que el
fallecimiento fue causado por suicidio, desde el establecimiento
se ofreceran las contenciones y orientaciones con los
profesionales pertinentes.

3. Entorno familiar: dependerd de la familia la informacidn oficial
gue ésta quiera entregar a la comunidad escolar e incluso si aun
no hay claridad de la causa desde el colegio se remitira a que el
caso estad en proceso y que al saber mas antecedentes se podra
referir sobre ello. Asimismo, es importante seifalar que si la
familia desea mantener reserva de la causa de muerte de su
hijo(a) se respetara su decisién desde el entorno escolar.

4. Es fundamental que desde rectoria se genere un comunicado
dirigido a la comunidad escolar entregando la informacién oficial
evitando rumores, cuidando y amparando a la familia de el/la
estudiante. Asimismo, desde rectoria se informara sobre el

Acciones y Etapas Responsable Plazos
2. Alrecibir informacidn respecto al fallecimiento de un estudiante,
. X , s Responsables de INMEDIATO
se requerird desde el area de rectoria y/o coordinacidn o
continuidad del (URGENTE)

Proceso: Equipo de
Convivencia Escolar
(Enc. de Convivencia -
Psicologa)
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duelo a la comunidad educativa junto con contactar a la ACHS
para un acompanamiento a los funcionarios desde la contencion
emocional y herramientas de duelo.

5. Dependiendo de cdmo se esté desarrollando el proceso del caso
desde rectoria, coordinacion y equipo de convivencia escolar se
determinard la pertinencia y la forma de socializar lo sucedido
velando por el resguardo de la familia de el/la estudiante,
teniendo en consideracién tener la confirmacion oficial del
hecho, manteniendo una comunicacion cuidadosa respecto a lo
sucedido.

6. Complementando el punto anterior se determinard Ia
metodologia de abordaje del tema con los estudiantes a través
de intervenciones especificas de acompafiamiento psicosocial y
de prevenciéon desde la activacion del Comité de Crisis Escolar
generando una intervencion inmediata desde la contencién
emocional del estudiantado.

7. Miembros del equipo de convivencia escolar realizaran, con
caracter de urgencia, talleres y actividades para estudiantes,
apoderados y funcionarios para abordar aspectos de prevencion
de riesgos de conductas imitativas junto con acompanar el
proceso de duelo a nivel escolar, por tanto al tener caracter de
urgencia se puede disponer de la suspensién o pausa de
actividades escolares habituales para el desarrollo de estas
intervenciones.

8. La Psicéloga del equipo de convivencia escolar junto a docentes
jefes, determinaran un listado de estudiantes que se evidencian
afectados o en riesgo para activar el proceso de derivacion
pertinente con sus familias.

9. Proceso de velorio/funeral: frente a esta situacion el colegio
acogera desde un enfoque respetuoso lo que considere la familia,
en caso que sea factible realizar un acompafiamiento desde la
comunidad escolar, la Rectora sera la encargada de designar la
participacion de estudiantes y funcionarios en este proceso. En
el caso de la participacion de los estudiantes, deben acudir al
lugar acompanados por su familia.

10. Dentro del establecimiento se debe evitar realizar cualquier tipo
de memorial, “animitas” y actividades relacionadas al estudiante.

11. Finalmente, se requiere que el establecimiento cierre todos los
procesos administrativos y escolares que hayan quedado
pendientes, junto a la entrega de documentacién y objetos
propios de el/la estudiante a la familia, todo con el fin de limitar
al minimo todo contacto con la familia.

MEDIDAS DE ACCION ADMINISTRATIVAS DE REGISTRO DEL PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO POR PARTE DEL

EQUIPO DE ESPECIALISTAS DEL ESTABLECIMIENTO

Acciones y Etapas

Responsable

Plazos
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Frente a la activacion del presente protocolo, segun el contexto de
cada caso, es vital el procedimiento de registro de documentacion
del proceso debiendo ser almacenado en una carpeta reservada
(fisica), con acceso restringido, con el objetivo de resguardar la
privacidad del estudiante y su familia.

Respecto al abordaje del caso, es fundamental el compromiso
desde el colegio para cuidar la informacién, manejando los
rumores que se puedan generar, entregando sélo la informacion
que corresponda cuidando el bienestar emocional de la comunidad
evitando cualquier expresidn que pueda fomentar un efecto
imitativo.

Anualmente se debe realizar una revisién y actualizacion del
presente protocolo, especialmente tras cualquier activacién del
mismo con el objetivo de incorporar aprendizajes.

Coordinacidn de ciclo.
Equipo de Conv.
Escolar - Psicéloga

2 dias habiles

VI.

a.

ANEXOS

Diagrama de flujo de procedimiento ante la identificacion y derivacion externa (Extraida de Guia Prevencion del

suicidio en Establecimientos Educacionales - Minsal 2019).

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Sl

b. Redes de Contacto Apoyo Externo

Centros de atencion Direccién/Descripcion

Contacto

Ambulancia

Contacto telefdnico

131

CESFAM Requinoa

Calle Comercio S/N

(72)2810310 - (56)945668397

Fono Salud Responde

Linea de salud mental atendida por
psicélogos(as) y profesionales de la salud.

6003607777

Lunes a Viernes de 09:00 a 00:00 hrs.
Sabados, Domingos y Festivos de 08:00
hrs a 00:00 hrs.
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Hospital Regional Dr. Franco Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 3065 800123498

Ravera Zunino

(Rancagua)

Hospital Ricardo Valenzuela Calle Caupolican Sur N°80 (72)2337300

Sdez

(Rengo)

Bomberos Calle Guillermo Shell Norte 142, 2930000. (72) 551080 / 132
Requinoa

Carabineros Calle Caupolican N°09, Requinoa (72) 2972218 / 133
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA DEL MINSAL (2019)
COLEGIO TRICAHUE

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
CURSO:
FECHA DE APLICACION DE LA PAUTA:

Ultimo Mes

Formule las preguntas 1y 2
Sl NO

1. ¢Hasdeseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo
de quedarse dormida y no despertar.

2. ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo: “He pensado
en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o plan).

Sila respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO” continue a la pregunta 6

3. ¢Has pensado en cdmo llevarias esto a cabo?
El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto se diferencia de un
plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis,
pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o como lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4. ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencion de llevar
a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero
definitivamente no haré nada al respecto”.

5. ¢éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte? ¢ Tienes

intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene
cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6. ¢Alguna vez has hecho algo, comenzando a hacer algo o te has preparado para hacer algo para | Algunavezen
terminar con tu vida? la vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: éHas juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de
valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢Has sacado remedios del frasco o caja, pero no te las has tragado,
agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no
has saltado al vacio?, o irealmente has tomado remedios, has tratado de dispararte con un arma, te has cortado con
intencion suicida, has tratado de colgarse, etc.

7. Silarespuesta es “SI”. ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses? Enlos ultimos
3 meses

1

NIVEL DE RIESGO DE EL/LA ESTUDIANTE (Riesgo, Riesgo Medio, Riesgo Alto)
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FICHA DE DERIVACION EXTERNA A CENTRO DE SALUD
COLEGIO TRICAHUE ERENO0 EN COMUNIDAR
1. Antecedentes Establecimiento Educacional

FECHA

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NOMBRE Y CARGO DE PROFESIONAL DE REFERENCIA

CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO DE CONTACTO DEL
PROFESIONAL DE REFERENCIA.

2. Antecedentes del Estudiante

NOMBRE

RUT

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

ESCOLARIDAD

ADULTO RESPONSABLE

TELEFONO DE CONTACTO

DIRECCION

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

4. Acciones efectuadas por el establecimiento Educacional
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ANEXO 11

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES TRANSGENERO EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

Introduccion

El Colegio Tricahue, conforme a su Proyecto Educativo, promueve un ambiente inclusivo, respetuoso y seguro, donde

cada estudiante pueda desarrollar integralmente su identidad, autonomia, bienestar emocional y proyecto de vida.

El PEl releva la formacién humana, la convivencia democratica y el reconocimiento del valor de la diversidad como

componentes centrales para la vida en comunidad.

Objetivos del Protocolo

P wnN PR

Garantizar el bienestar socioemocional de estudiantes transgénero o con disforia de género.

Establecer procedimientos claros para la solicitud, autorizacion y seguimiento de medidas de apoyo.

Prevenir situaciones de discriminacidn y/o violencia escolar, resguardando la convivencia.

Orientar las decisiones pedagdgicas y administrativas del establecimiento para el apoyo de estudiantes
transgénero o con disforia de género.

Fortalecer las capacidades del equipo docente y directivo para acompafar de manera adecuada a los
estudiantes.

Conceptualizacion.

-

v ¥

v ¥

v i

Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos socialmente y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico.

Identidad de género: conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si
misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidon de nacimiento.
Expresion de género: manifestacion externa del género de la persona.

Persona Trans: Persona cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con el acta de inscripcion
de nacimiento.

Disforia de género: malestar clinico asociado a la incongruencia entre la identidad de género y el sexo
asignado, segiin DSM-5 o criterios profesionales.

Nombre social: nombre con el que un estudiante trans solicita ser reconocido en el contexto escolar.

LGBTIQ+: acronimo cominmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de
género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex, etc.

Heterosexual: persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de género distinto al
propio.

Homosexual: persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo género. Por
lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer,
respectivamente.

Lesbiana: mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

Gay: persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.
Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

Bisexual: persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.
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=> Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las

normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de
nacimiento.

Intersex: persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, gonadas y patrones
cromosémicos) que varian respecto del estandar fisioldgico de hombres y mujeres culturalmente vigente.
Género fluido: persona que siente que su identidad de género no es fija, ni definible, sino que cambiante o
variable, es decir, puede sentirse como hombre por un tiempo y después como mujer o al contrario, y también,
puede sentirse sin un género en particular.

Principios reconocidos por el MINEDUC para la atencion de estudiantes trans.

e Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo:

La dignidad del ser humano es un principio fundamental que reconoce que todo nifio, nifa y adolescente es
valioso/a por el solo hecho de ser persona, mereciendo respeto, proteccidn y reconocimiento pleno de sus
derechos, sin distincion alguna.

e Interés superior del nifio, niiia o adolescente.

El interés superior del nifo, nina y adolescente es un principio fundamental que orienta todas las decisiones,
acciones y medidas adoptadas por los establecimientos educacionales, asegurando que estas tengan como
prioridad el bienestar integral, el desarrollo pleno y la proteccion efectiva de los derechos de los estudiantes.

o No descriminacion arbitraria:

Establece que ningun nifo, nifia o adolescente puede ser excluido, marginado o tratado de manera desigual en el
ambito educacional por motivos que no tengan una justificacion razonable, objetiva y legitima.

e Principios relativos al derecho de identidad de género:

Principio de la no patologizacion: establece que la identidad de género no constituye una enfermedad,
trastorno ni condicién que deba ser diagnosticada, tratada o corregida. La vivencia de la identidad de género
forma parte de la diversidad humana y debe ser respetada y reconocida como tal.

Principio de confidencialidad: establece que toda informacién relacionada con la identidad de género de un
nifio, nifia o adolescente constituye un dato personal sensible, por lo que debe ser tratada con especial
resguardo, respeto y reserva por parte del establecimiento educacional.

Principio de la dignidad en el trato: reconoce que todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a recibir un
trato respetuoso, digno y considerado, sin humillaciones, burlas, menoscabos ni précticas que atenten contra
su integridad personal.

Principio de la autonomia progresiva: reconoce que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y
gue, a medida que avanzan en su desarrollo y madurez, adquieren una mayor capacidad para ejercerlos de
manera gradual y responsable.

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.

a)

El derecho al reconocimiento y proteccién a la identidad y expresién de género.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona conforme a su identidad y expresién de género, permitiendo su

mayor realizacién espiritual y material posible.

186



c) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera con sus pares.

e) El derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo integral.
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

f) El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados, en todos los asuntos que les
afectan.

g) El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningln dmbito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios
a degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

j)  Elderecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos.

Obligaciones de los sostenedores y directivos de establecimientos educacionales.

Se debe propender a generar climas de buena convivencia escolar y asegurar la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa.

Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.
Mantener relaciones de respeto mutuo tolerancia, en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo
ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.
Respetary promover los derechos que asisten todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincion.

Proteger y garantizar los derechos de las nifias, niflos y adolescentes contra toda foma de acoso, discriminacion,
abuso fisico o mental, trato negligiente, vulneracidn de la intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro
perjuicio del que pudiesen ser objeto.

Prevencion y actuacion ante situaciones de discriminacién o violencia escolar.

Para prevenir acciones contrarias a la convivencia escolar en contra de estudiantes transgénero o con disforia de
género, el colegio realizara las siguientes acciones preventivas:

Difusidn de este protocolo con todos los integrantes de la comunidad educativa:

- El protocolo se incorporara al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
- Sera comunicado a profesores jefes, equipos de profesionales, equipos docentes y equipo de apoyo.
- Sedifundira a las familias en jornadas de formacién.

Orientaciones al Personal Docente y a todos los colaboradores del establecimiento educacional:

- Formacién anual obligatoria en diversidad sexual, identidad de género, adolescencia y acompanamiento
socioemocional.

- Lineamientos explicitos sobre lenguaje respetuoso, prevencidn de microagresiones y manejo de aula.

- Instrucciones claras sobre uso del nombre social, uniformes, evaluaciones y trato cotidiano.

En nuestra comunidad educativa se prohibe expresamente:

° El cuestionamiento publico de la identidad del estudiante.
° Intentos de “correccidn” o invalidacion.
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° Exponer su situacién sin autorizacion del propio estudiante.

° Cualquier comentario y/o accién de discriminacidn, descalificacion hostigamiento, burla, exclusién,

agresion o violencia verbal o fisica hacia un estudiante transgénero. Cualquiera de estas acciones sera motivo

de la activacién del correspondiente protocolo de maltrato, violencia y/o acoso entre miembros de la

comunidad educativa.

Etapas del procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes trans:

Instancias del protocolo

Encargados

Plazos

Activacion del protocolo:

1. Ingreso de la solicitud:

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en
caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la
etapa por la cual transita su hijo, pupilo o estudiante interesado.

2. Derivacion de algun profesional del establecimiento:
El profesor/a jefe, la Encargada de Ciclo, la Encargada de Convivencia o
cualquier

Psicdloga/o

3. Entrevista:

Solicitar reuniéon formal con la maxima autoridad educativa del
establecimiento.

El contenido de aquel encuentro deberad ser registrado por medio de un
acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar
y la coordinacién de los plazos para su implementacidn y seguimiento,
entre otros. Una copia de este documento debidamente firmada por los
participantes deberd ser entregada a la parte requirente.

Rectora

Dentro de 5 dias
habiles.

4, Consentimiento:

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifa, nifio o estudiante, por su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicolégica y moral. Este consentimiento deberd
quedar registrado en acta simple de entrevista entre el o la estudiante y
la Encargada de Convivencia de su ciclo.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Dentro de 5 dias

habiles luego de

la entrevista con
la Rectora

5. Derecho a la privacidad:

Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifa,
nifio o estudiante en cuestién, las autoridades y todos los adultos que
conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifo o estudiante
quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Equipo de
Convivencia
escolar

Monitoreo
permanente
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- Toda la documentacidn se mantendra en un expediente
confidencial en manos del equipo de convivencia escolar.

- La informacidn sélo podrd ser compartida conforme a la ley y
con autorizacién del estudiante (segutin su edad) y/o familia.

- Ningin  funcionario  podra  divulgar informacién sin
consentimiento.

6. Plan de acompafiamiento: Equipo de Dentro de 5 dias
La encargada de convivencia en conjunto con la coordinadora de ciclo y Convivencia habiles desde la
la psicéloga elaboraran un plan de acompafamiento individual parael o escolary entrevista inicial
la estudiante, el que serd compartido y socializado con la familia en una Coordinacién de

entrevista entre el equipo y la familia. Ciclo

7. Monitoreo del plan de acompafamiento: Equipo de Trimestral
Para evaluar el impacto y efectividad de las acciones contenidas en el Convivencia

plan de acompafamiento individual se llevaran a cabo reuniones escolary

trimestrales entre el equipo de convivencia, la coordinacién de ciclo, la Coordinacién de

familia y el o la estudiante, con el fin de ajustar los apoyos o dar Ciclo

continuidad a aquellas acciones que hayan impactado de forma positiva
y exitosa en el bienestar del o la estudiante y en la comunidad educativa
en general.

Medidas de acompafiamiento y adecuaciones.

Apoyo a la nifa, nifio o estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan velar porque exista
un didlogo permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar, la nifia, nifio o
estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién
en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la
utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompanamiento profesional a
que se refiere el articulo 23 de laLey N° 21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, los profesionales del colegio deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las
acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que aquellas organismos desarrollen su labor de manera 6ptima. Para ello, el colegio tiene el deber
de implementar las siguientes acciones:

Orientacién a la comunidad educativa: El Colegio promovera espacios de reflexidn, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes transgénero.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: De acuerdo con las orientaciones MINEDUC, el colegio

deberd utilizar el nombre social del estudiante en interacciones pedagdgicas, listas internas de curso vy
comunicaciones cotidianas.
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Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o adolescente transgénero seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacidon media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento.

Presentacion personal: La nifia, nifio o adolescente transgénero tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios, segun lo establecido por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Utilizacién de servicios higiénicos: el colegio entregard las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el
uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género.

El colegio en conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
de la nifa, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran
considerar bafios inclusivos u otras alternativas por las partes involucradas.
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ANEXO 12.
REGLAMENTO / PROTOCOLO ACTIVIDADES ESCOLARES DEPORTIVAS
l.- Acerca de actividades en Sala de Recreacion
1.- Llegada a la Sala de Recreacioén:
e Los alumnos(as) deben ingresar con la profesora a cargo del curso formados desde la sala de clases.
2.- Uso de materiales:

e No hacer uso de materiales deportivos sin permiso y/o indicacidn del profesor(a).
® Se debe hacer un uso correcto de los materiales deportivos.
e Se debe cuidar la integridad fisica de compaferos(as) mientras se desarrollan actividades deportivas.

e Una vez finalizada la clase los materiales deportivos deberan ser ubicados en el lugar que
el profesor(a) les indique.

5.- Sala de Recreacion:

e Los alumnos(as) se retiraran de la Sala de Recreacién junto al profesor(a).

e Antes de cerrar la Sala de Recreacion, el profesor(a) deberd cerciorarse que no quede
ningun alumno(a) dentro del recinto.

Il.- Acerca de actividades en Espacios Abiertos
e De ser necesario, es un deber el uso de elementos (jockey institucional, bloqueador solar y botellas
con agua) para protegerse de la exposicién al sol y rayos UV durante actividades deportivas

escolares.
® Es un deber mantener la limpieza y el cuidado del entorno ambiental.

e Esun deber devolver el material utilizado en actividad deportiva escolar a su lugar correspondiente
una vez finalizada ésta.

lll.- Acerca de Programacion de actividades deportivas seguin condiciones
atmosféricas a.- Emergencia Ambiental

Se revisara de forma constante la pagina de Secretaria Ministerial del Medio Ambiente para determinar la
ejecucion de clases, sean éstas practica o tedrica segun los siguientes criterios:

o Regular: Clase practica de baja intensidad.

® Preemergencia o Emergencia: Clase tedrica en sala.

b.- Dias de lluvia
® Los profesores(as) utilizardn la Sala de Recreacidn para la ejecucién normal de clases.

c.- indice de exposicion a Rayos Solares UV
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En relacion a la actualizacién diaria del panel de “indice de Radiacién Rayos UV”, en cumplimiento a las
medidas preventivas sefaladas por éste se dispondran de las acciones indicadas para los alumnos:

e Paraindices UV 8—-11:
El Profesor(a) determinara la realizaciéon de actividades al aire libre cautelando la seguridad de los

alumnos(as):

a) Clases en Sala de Recreacion y/o areas sombreadas.

b) Menor exigencia fisica.

c) Alternar, durante actividad fisica, periodos de hidratacién.

® Paraindices UV3-7:
Todo desarrollo de actividades al aire libre sera necesario el uso de bloqueador solar y jockey
institucional.
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ANEXO 13.

PROTOCOLO PREVENTIVO DE EXPOSICION A RAYOS UV DURANTE ACTIVIDADES ESCOLARES

Todo alumno(a) debe tener, traer consigo y utilizar elementos (jockey institucional y bloqueador solar) para
protegerse de la exposicidn al sol y rayos UV durante actividades escolares.

Se dispondra del siguiente Protocolo de Accién:

1.- Todas las mafianas se actualizara el panel de “indice de Radiacién Rayos UV” y, en relacién a lo sefialado
por éste se dispondran de las siguientes acciones preventivas indicadas para los alumnos(as):

e Horarios de Recreo y Almuerzo: Uso obligatorio de Jockey Institucional.

o Clases de Educacidn Fisica: (Ver Reglamento — Protocolo Actividades escolares deportivas,
[Il.- Acerca de Programacion de actividades deportivas segln condiciones atmosféricas).
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ANEXO 14

REGLAMENTO DE VIAJE DE ESTUDIOS
COLEGIO TRICAHUE

Introduccion

Colegio Tricahue entiende vy sitla su Viaje de Estudios como parte de su Proyecto Educativo Institucional,
proyectando, fuera del aula y la institucién educativa, el desarrollo de experiencias que propicien
aprendizajes, conocimientos y actitudes valorados y reconocidos por su Comunidad Educativa.

Dada su magnitud, alcances y desarrollo potencial al cual se desea hacer realidad, se entiende, esta
instancia constituye un hito en el proceso educativo de una generacién de estudiantes pronta a finalizar su
proceso educativo y formativo escolar.

Segun refiere, al respecto, Superintendencia de Educacién Corresponde “al conjunto de actividades
educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto dentro como fuera del territorio
nacional, grupos de alumnos de un establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en
los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region que visiten, que contribuyan a
su formacion y orientacion integrales.”(Circular N22, Establecimientos Particulares Pagados, Marzo 2014).

La Rectora del establecimiento debe informar, con 10 dias de anticipacion al Departamento Provincial de
Educacidn o donde el Ministerio de Educacion determine, todos los antecedentes del viaje de estudio con
el fin de tomar conocimiento.

Protocolo Viaje de Estudios

El Viaje de Estudios de Colegio Tricahue contar3, a su haber, con tres etapas de desarrollo consecutivas que
merecera del didlogo y capacidad de establecer acuerdos entre todos los actores relevantes antes
mencionados; a saber: planificacion, ejecucion y evaluacion del proyecto implementado por nuestros
estudiantes con el apoyo de sus apoderados actuando como contraparte el estamento Directivo de Colegio
Tricahue.

Objetivos Viaje de Estudios:
l. Del Colegio:

1. Fortalecer el vinculo y relaciones de integracion e interaccion del grupo curso entre sus estudiantes,
con sus profesores y/o acompafiantes.

2. Asumir un compromiso de normas y trabajo en conjunto, de manera responsable y solidaria, durante
todo el proceso del Viaje de Estudios. Lo anterior permite incrementar el sentido colaborativo y de
pertenencia con el curso y el colegio.

3. Adquirir aprendizajes, conocimientos y actitudes significativas que fortalezcan el crecimiento y
desarrollo biopsicosocial de cada estudiante fortaleciendo su potencial emocional, afectivo, social e
intelectual.

4. Afianzar el Proyecto Educativo Institucional de Colegio Tricahue en cada uno(a) de los participantes del
Viaje de Estudios (estudiantes, apoderados(as) y profesores).
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5. Asegurar un sentido de promocidn, adhesién, compromiso y corresponsabilidad familiar de los
estudiantes involucrados en el Viaje de Estudios asegurando el cumplimiento de la normativa, sus
objetivos y sentido pedagégico y formativo.

Planificacién Del Viaje:

1. Sera de vital importancia revisar y seleccionar, en conjunto con las agencias de turismo, programas
gue incluyan lineamientos culturales y educativos mediante un proceso concursable. Asi como también
asegurar con la agencia seleccionada, que se haga entrega de toda la documentacidon que acredite
tematicas de seguridad para los pasajeros, valores, pagos, respaldos, seguros (si estan incluidos), entre
otros items relevantes para resguardar a cada participante y asegurar la formalidad del vinculo
contractual entre apoderados y agencia respectiva.

2. Los programas de viaje seleccionados serdn elegidos en relacidn y concordancia con los Fundamentos,
Valores y Lema de Colegio Tricahue.

3. El Viaje de Estudios debe ser realizado en una fecha estipulada por el Colegio Tricahue sin afectar el
desarrollo académico de sus estudiantes.

4. Eldestino debe ser acordado mediante un proceso de reflexion entre la comunidad de apoderados(as),
estudiantes y docentes de la generacidn, teniendo presente que deben cumplir con los objetivos y
sentido planteado por Colegio Tricahue y su Proyecto Educativo Institucional que se mencionan en
este protocolo.

Sobre el Financiamiento

1. Elcosto del viaje debe ser asumido por cada una de las familias que participan en esta actividad. Equipo
de Gestién y Liderazgo de Colegio Tricahue coordinard en conjunto con familias de estudiantes y
apoderados(as) un programa de actividades que permita aportar al financiamiento de este proyecto.

2. El destino seleccionado debe ser sostenible econdmicamente para todas las familias y estudiantes
haciendo viable la participacidn de todos(as) sus integrantes.

3. El curso (apoderados y estudiantes) a los que les corresponda realizar su Viaje de Estudios podran
realizar actividades para generar recursos econdmicos durante el afio en curso, previa revisién y
autorizacion de Coordinacion Académica General y Rectoria.

Alcances:

1. Toda actividad propuesta siempre deberda beneficiar a la generacidn en su totalidad.

2. Ladeterminacion de las actividades a realizar obedecera a su relacién con Fundamentos que Colegio

Tricahue profesa.

Las actividades deberan ser consideradas en una carta Gantt durante el mes de marzo del afio en curso.

4. Antes de ser realizadas, las actividades deben ser previamente planificadas por estudiantes y/o
apoderados junto al profesor jefe y/o Coordinadora Académica General. Estos ultimos seran responsables
de acompaiiar supervisar las actividades segun sea su contenido.

w

Sobre la vestimenta
1. Con motivo del viaje de estudios, se autoriza la compra y el uso de una polera y/o poleron.
a. Encasode que los cursos acuerden su adquisicidn, cada familia se hara cargo de costear su compra o
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ver la posibilidad como curso, de subvencionar con auspicio, su confeccién.
Colegio Tricahue costearad la polera y/o polerdn de los(as) profesores(as) acompafantes.

c. Eldiseno del polerdn deberd tener correspondencia con los colores y linea del uniforme institucional,
razén por lo cual, el disefio debe ser supervisado y aprobado por el Coordinador Académico de Ciclo,
Coordinacion Académica de Ciclo y Encargada de Convivencia Escolar.

d. Una vez finalizado el Viaje de Estudios, podra ser utilizados como parte del uniforme del colegio y se
podra utilizar hasta el fin del afio lectivo.

De los Participantes:

1. El Viaje de Estudios se desarrollard con los estudiantes que cursan Ill afio de Ensefianza Media de
Colegio Tricahue.

2. El Viaje de Estudios es una actividad eminentemente educativa y formativa, que valora la integracidn
grupal y social, el sentido de pertenencia y fortalecimiento de los lazos entre los integrantes del grupo
curso.

3. Por lo anterior, la totalidad de los estudiantes del curso debe participar y asistir, comprendiendo
dentro de este ambito a estudiantes que se encuentren en condicién de alumno(a) regular, es decir,
aquellos alumnos(as) que estén con matricula vigente a la fecha de la realizacion del Viaje de Estudios
y se encuentren asistiendo de manera regular a clases.

4. Entre las situaciones excepcionales que puedan comprenderse como condicionantes a la participacion:

- Condicionantes de Salud, debidamente justificadas por especialistas con patrocinio de sus
apoderados(as).

- Participacién de acciones que atenten contra una adecuada convivencia escolar y que ameriten
la suspensidn del estudiante de actividades curriculares y/o extracurriculares.

5. Los estudiantes irdn acompafiados de uno o dos docentes -de acuerdo al nimero de estudiantes del
curso- designados por Rectoria de Colegio Tricahue. Dado el caracter mixto de los cursos de Colegio
Tricahue, se espera que los docentes acompafiantes de este Viaje de Estudios sea un varény una mujer;
a saber: El/La Profesor(a) Jefe y un(a) docente acompafiante. Ambos tendran las mismas atribuciones
y responsabilidades con los(as) estudiantes, en todo el proceso correspondiente a la organizacién y
durante el desarrollo del Viaje de Estudios. Ambos contaran con la facultad de tomar decisiones
disciplinarias en relacion a la transgresion de normas, acuerdos y/o compromisos contraidos al inicio
del proceso, teniendo la facultad de enviar de regreso a un estudiante, si el caso lo amerita.

6. Serd EGL quien asesore a Rectoria en la resolucion del nombramiento del profesor(a) que acomparie
al Profesor(a) jefe (en el caso de asistir 2 docentes a cargo).

7. Los profesores(as) a cargo del curso junto al Encargado de Convivencia Escolar deben presentar y
trabajar con los(as) estudiantes y apoderados(as), los Reglamentos Interno de Convivencia Escolar y
Viaje de Estudios asegurando su comprensién y adhesion.

8. Cada estudiante, sus padres y/o apoderados firmaran una Carta Compromiso adhiriendo a los valores
y normativas vigentes relativas al Viaje de Estudios.

9. Los apoderados(as) contaran con una o dos reuniones extraordinarias en el Establecimiento
Educacional (sea presencial o modalidad online) para planificar actividades y/o tener encuentros con
la Agencia de Viajes seleccionada. Dichas reuniones estaran contempladas en el calendario anual y
deberan contar con la asistencia del profesor(a) jefe, Coordinacién Académica y Rectoria de Colegio
Tricahue.

Il. Ejecucién

1. Al ser definida y contemplada como una actividad formativo-pedagdgica parte del Plan Educativo de
Colegio Tricahue se enmarca y adhiere a la normativa contenida en RICE (Reglamento Interno de
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Convivencia Escolar) considerando en su haber derechos, deberes y obligaciones del estudiante y
apoderado, distinguiéndose necesariamente la prohibicién de portar, ingerir y/o distribuir alcohol,
drogas u otros.

2. El no cumplimiento de la normativa antes sefalada implicara la aplicacién de procedimientos
establecidos en éstos por la Institucion Educativa.

3. Los(as) estudiantes que se encuentren en algun tratamiento médico de manera regular y que deban
ingerir medicamentos de manera periddica, deberan entregar a su Profesor(a) jefe, la receta médica
original que indique diagndstico y posologia del farmaco. Los medicamentos deben ser entregados a
su profesor jefe en su envase original. Los medicamentos seran guardados y administrados segun su
prescripcion médica, por el Profesor(a) jefe.

4. En el caso de que, debido a alguna condicion particular de salud u otra, un estudiante requiera ser
asistido y/o acompafiado(a), durante el Viaje de Estudios de manera personal por un adulto, debera
informar de la situacidn y condiciones que ameritaran tal apoyo siendo el particular evaluado en
conjunto con el equipo de especialistas tratantes del estudiante, encargados ADI y EGL de Colegio
Tricahue.

- Encaso que sea resuelta a favor la participacion de un acompanante adulto se entendera:
Que el costo de éste sera asumido por la familia.
Que el acompafiante, estara orientado solo al apoyo y asistencia del estudiante en particular.
c. Que el acompafiante no asumird funciones de liderazgo, gestion o decisidn sobre
circunstancias normativas, formativas, pedagdgicas o de orden de convivencia escolar del

grupo curso.

lll. Evaluacion

1. Ad portas de finalizar el Viaje de Estudios se destinard una jornada de reflexién cierre y evaluacion de
la experiencia entre el grupo asistente.

2. Al aio siguiente, los estudiantes realizaran una presentacion de la experiencia vivenciada en su Viaje
de Estudios rescatando el valor cultural, social, medioambiental y patrimonial del lugar que visitaron.
Tal presentacion puede ser brindada a estudiantes que préximamente realizaran su Viaje de Estudios
y/o apoyo a la realizacidn de clases de Lenguaje y/o Ciencias Sociales en algln curso en contenidos de
geografia, mitos y leyendas o mediante el desarrollo de algun proyecto de su interés.

IV. Otros

1. Cualquier situacién que pueda suceder y que no esté contemplada en este documento, serd
revisada, analizada y resuelta por el Equipo Directivo de Colegio Tricahue.

**En virtud del proceso de crecimiento en el cual se encuentra el colegio, es posible que este reglamento
sea susceptible de sufrir modificaciones.
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ANEXO 15

SOLICITUD DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

POR CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Datos de Identificacion:

Nombre del denunciante

RUT

Rol en la Comunidad Educativa

Direccion de correo electronico

Protocolo cuya activacion solicita

Fecha

Miembro/s de la comunidad educativa que motiva/n la solicitud de activacion del protocolo:
[J Estudiante/s
[J Madre, Padre o Apoderado/a
[J Docente/Funcionario

Declaro tener conocimiento de la labor formativa de Colegio Tricahue en tematicas relacionadas a Convivencia
Escolar, asi como también declaro haber leido el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y tomado
conocimiento de la conformaciéon, competencias, funciones y protocolos que rigen el trabajo de Rectoria,
Encargada de Convivencia Escolar y Comité de Buena Convivencia Escolar respectivamente.

En razén de ello, manifiesto mi voluntad de hacer uso de mi derecho/deber a denunciar las conductas que
atenten contra la convivencia escolar y solicitar la activacién del respectivo protocolo, esperando, del correcto
cumplimiento de su normativa, una respuesta, propuesta y resolucion en pos del restablecimiento de una Buena

Convivencia Escolar.

198



Detalle de los hechos denunciados
(Acontecimientos, fechas, personas involucradas y su relacidn con el establecimiento educacional, testigos,
acciones realizadas en pos de una resolucion)
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¢Qué acciones esperaria usted que se llevaran a cabo con el objetivo de restablecer una Buena Convivencia
Escolar entre las partes implicadas en esta denuncia?

Observaciones o comentarios

Nombre, RUT y Firma del denunciante
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ANEXO 16.
ACERCA DE LA IDONEIDAD DE FUNCIONARIOS DE COLEGIO TRICAHUE

Todo funcionario que trabaja en Colegio Tricahue ha concursado al cargo en el cual se desempefia
participando de un proceso de seleccion de personal que, junto con evaluar conocimientos, destrezas y/o
habilidades del postulante, cautela que éstos cumplan con caracteristicas y requisitos de orden psicolégico,
afectivo, emocional y judicial, para observar que no existan procesos de orden judicial que contrarien el
desempeiio laboral educacional con menores de edad, se ha solicitado y observado la siguiente
documentacion que dispone el Registro Civil:

e Certificado de antecedentes para fines especiales.

® Registro de personas inhabilitadas para trabajar
con menores de edad.
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ANEXO 17

CONSENTIMIENTO DE CONFIDENCIALIDAD
PARA INTEGRANTES DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

B (o acepto participar del Comité de
Convivencia Escolar del Colegio Tricahue, siendo consciente que aquello implica la responsabilidad de
asistir a las reuniones mensuales que se realizaran y también a las extraordinarias que seran via remota.

De igual modo, me comprometo a resguardar la confidencialidad e informacién que se maneje en el comité,
respecto al manejo de casos emergentes. Aquello, implica no conversar con personas externas al comité la
informacién del suceso que pueda ocurrir con estudiantes, apoderados, familias y trabajadores del
establecimiento.

Agradeciendo su colaboracién, se despide atentamente el Comité de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Nombre completo:
Rut:

Fecha:

Firma:
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ANEXO 18

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA ENTREVISTAS

En el marco del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Colegio Tricahue, quienes participan en la presente
entrevista presencial u online acuerdan mantener estricta confidencialidad respecto de toda informacién abordada en
esta instancia, especialmente aquella vinculada a estudiantes, madres, padres, apoderados, funcionarios u otros
miembros de la comunidad educativa.

La informacién compartida tendra un uso exclusivamente educativo e institucional, orientado al resguardo del bienestar,
los derechos y el interés superior de nifos, nifias y adolescentes. Queda expresamente prohibida su divulgacién, difusion,
registro o reproduccién por cualquier medio, sin autorizacidén expresa del establecimiento.

Este compromiso rige desde el inicio de la entrevista y se mantiene vigente con posterioridad a su término. Su
incumplimiento podra dar lugar a la aplicaciéon de las medidas que correspondan conforme al RICE y a la normativa
vigente.

Declaracion

Declaro haber leido, comprendido y aceptado el presente Acuerdo de Confidencialidad.

Nombre:

Rol: Madre / Padre / Apoderado / Estudiante / Funcionario / Especialista Externo/ Otro:

Firma:

Nombre funcionario/a Colegio Tricahue:

Cargo:

Firma:

Fecha:
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ANEXO 19

COMPROMISO USO EXCEPCIONAL DE DISPOSITIVO DIGITAL

Yo RUT

Apoderado/a titular del estudiante Curso
. Solicito y suscribo el presente Compromiso de Uso Excepcional de Dispositivo Digital,
declarando lo siguiente:

Tipo de dispositivo (celular, tablet u otro):

Marca / Modelo (si corresponde):

Motivo que justifica el uso del dispositivo (salud, necesidad educativa u otro debidamente
fundamentado):

Documento adjunto de respaldo:

Periodo autorizado (si aplica): Desde hasta

Declaro conocer y aceptar integramente la Normativa de Uso de Dispositivos Digitales y el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento, comprometiéndome a que:

El dispositivo serd utilizado exclusivamente para el fin autorizado.

El estudiante cumplird todas las normas internas del colegio respecto al uso de dispositivos digitales.

El incumplimiento de este compromiso podrd implicar la revocacién inmediata de la autorizacién y la
aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias conforme al RICE.

El establecimiento no se hace responsable por pérdida, dafio o uso indebido del dispositivo.

Firmo el presente compromiso en sefial de conformidad y responsabilidad.

Nombre:

Firma Apoderado/a: Fecha:

Coordinacion Académica

Nombre: Firma:

Coordinacion de Convivencia Escolar

Nombre: Firma:
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ANEXO 20

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
COMITE DE BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA COLEGIO TRICAHUE

Quien suscribe el presente documento declara conocer y aceptar el siguiente Compromiso de Confidencialidad,
en el marco de su participacion en el Comité de Buena Convivencia Educativa del Colegio Tricahue, ya sea en su
caracter propositivo (informativo, consultivo y propositivo) y/o resolutivo, conforme al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) y a la normativa vigente del Ministerio de Educacion.

1. Alcance del compromiso
La persona firmante se compromete a mantener estricta reserva y confidencialidad respecto de toda
informacion a la que tenga acceso con motivo de su participacion en el Comité, incluyendo antecedentes tales
como informacion sobre estudiantes, apoderados, funcionarios y otros miembros de la comunidad educativa, asi
como contenidos de entrevistas, actas, informes, registros, deliberaciones, acuerdos y resoluciones, entre otros.

2. Uso de la informacién
La informacién tratada en el Comité de Buena Convivencia Educativa solo podra ser utilizada para fines
institucionales, en el marco de las funciones y atribuciones del Comité. Queda prohibida su divulgacién,
reproduccion o comentario a personas no autorizadas, asi como su uso con fines personales o a través de medios
informales.

3. Principios rectores
Este compromiso se fundamenta en los principios de resguardo del interés superior del nifio, nifia y adolescente;
proteccion de la privacidad y de los datos personales; debido proceso; y ética y responsabilidad profesional.

4. Vigencia
La obligacion de confidencialidad rige durante toda la permanencia de la persona firmante como integrante del
Comité y se mantiene vigente aun después de finalizada su participacion, respecto de toda la informacidn
conocida en dicho contexto.

5. Incumplimiento
El incumplimiento del presente compromiso sera considerado una falta grave, pudiendo dar lugar a la aplicacién
de las medidas que correspondan segun el RICE, la normativa institucional y la legislacion vigente.

Declaracion

Yo con Cargo / Estamento

, con fecha declaro haber leido,

comprendido y aceptado integramente el presente documento de Compromiso de Confidencialidad.

Firma:
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ANEXO 21
GLOSARIO RICE

ACOSO ESCOLAR
Se refiere a cualquier forma de agresién repetida, ya sea fisica, verbal o psicoldgica, dirigida hacia un estudiante con el fin
de intimidarlo, humillarlo o dafiarlo.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Es el conjunto de procedimientos establecidos por la institucion educativa para abordar situaciones inapropiadas de
convivencia escolar. Incluye la identificacidn, intervencién y seguimiento de casos, garantizando la proteccion y el
bienestar de los estudiantes involucrados.

ACTO DE REPARACION
Es una medida formativa que busca que el responsable del dafio asuma las consecuencias de su comportamiento,
compensando o enmendando el perjuicio causado a la victima, promoviendo la reflexién y el aprendizaje.

ADI
Equipo de Acompainamiento y Desarrollo Integral.

AGRAVANTE
Se refiere a una circunstancia o factor que intensifica la gravedad de una conducta inapropiada, aumentando su impacto
0 consecuencia.

ALFABETIZACION SOCIOEMOCIONAL
Es el proceso de adquirir habilidades para reconocer, comprender y gestionar emociones, desarrollar empatia, tomar
decisiones responsables y establecer relaciones saludables, promoviendo el bienestar individual y colectivo.

APODERADO O TUTOR
Es la persona encargada de representar legalmente a un estudiante, velar por su bienestar, tomar decisiones relacionadas
con su educacién y colaborar en su desarrollo académico y personal.

ASISTENTES DE LA EDUCACION
Trabajadores y trabajadoras del establecimiento educacional que cumplen funciones de apoyo al proceso educativo,
contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y al adecuado funcionamiento del colegio.

ATENUANTES
Son circunstancias o factores que reducen la gravedad de una conducta inapropiada, como la falta de intencién maliciosa,
el arrepentimiento o la situacién personal del estudiante involucrado.

ATRASOS
Se refiere al incumplimiento del horario de ingreso a las diferentes actividades educativas.

CICLO INICIAL
Se refiere al nivel educativo que comprende desde Play Group a 2ndGrade.

CICLO DE ENSENANZA BASICA
Es el nivel educativo que comprende desde 3rd a 6th Grade.
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CICLO DE ENSENANZA MEDIA
Se refiere al nivel educativo que comprende desde 7th a 12th Grade.

CIRCLE TIME
Asignatura propia de nuestro colegio, basada en el programa Sunshine Circle de Theraplay y apoyada por el programa de
aprendizaje socioemocional Emotilab y el programa se sexualidad Teen Star.

CIRCULAR
Documento que contiene instrucciones y orientaciones que deben seguir los establecimientos educacionales. Tiene
caracter obligatorio (Circular N°482 y N°860)

COMITE DE BUENA CONVIVENCIA
Instancia de participacion de todos los estamentos de la comunidad educativa en la planificacion y monitoreo del plan de
convivencia escolar. Realiza dos tipos de sesiones: ordinarias y extraordinarias.

COMUNIDAD EDUCATIVA
Agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran una institucidn educativa (estudiantes, madres,
padres, apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidn, etc.)

CONDUCTAS ESPERADAS
Son los comportamientos y actitudes positivas que se espera que los estudiantes demuestren en el ambito escolar, de
acuerdo a su etapa del desarrollo, como: el respeto, la responsabilidad, la cooperacidn y el cumplimiento de normas.

CONDUCTO REGULAR
Procedimiento institucional establecido para canalizar de manera ordenada, respetuosa y formal las inquietudes,
solicitudes, reclamos o situaciones que afecten a la comunidad educativa.

CONVIVENCIA ESCOLAR
Es el proceso de interaccion respetuosa y armoniosa entre estudiantes, docentes y miembros de la comunidad educativa,
gue promueve un ambiente seguro, inclusivo y de colaboracion para el aprendizaje y desarrollo integral.

COORDINADORA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Profesional encargada de liderar, coordinar y supervisar la gestion de la convivencia escolar.

CORREO INSTITUCIONAL

Cuenta de correo electrdnico oficial asignada por una institucion a sus integrantes (directivos, docentes, asistentes,
estudiantes o apoderados), destinada exclusivamente a la comunicacién formal y oficial relacionada con actividades
académicas, administrativas y de convivencia.

DEBERES
Son las responsabilidades y obligaciones que todos los integrantes de la comunidad educativa deben cumplir dentro del
ambito escolar, como respetar normas, fomentar la convivencia positiva y actuar con responsabilidad y compromiso.

DEBIDO PROCESO
Es el conjunto de procedimientos establecidos para asegurar que un estudiante tenga la oportunidad de defenderse, ser
escuchada y recibir un trato justo.

DEC
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Se refiere a una “desregulacion emocional y/o conductua

DEMERITO
Es aquella conducta valdrica destacada bajo lo esperado y realizada de forma espontanea y/o sistematica.

DERECHOS
Normas que reconocen y protegen a las personas y que les permiten vivir en sociedad.

DESCARGOS
Documento elaborado por el estudiante y su apoderado cuando son notificados del inicio de un proceso sancionatorio de
expulsién o cancelacién de matricula.

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
Aparatos electrénicos que en muchos casos facilitan los procesos de comunicacién como Celulares, Tablets, Ipads, Smart
watch, etc.

ENCARGADA DE CONVIVENCIA DE CICLO
Profesional responsable de coordinar, promover y fortalecer la convivencia escolar dentro de un ciclo educativo
especifico, ademas de abordar, acompafiar y mediar situaciones de convivencia escolar.

ETAPAS DEL DESARROLLO

Procesos progresivos y secuenciales de crecimiento fisico, cognitivo, emocional, social y moral que experimentan los
nifios, nifias y adolescentes a lo largo de su vida, y que influyen en su forma de aprender, relacionarse y desenvolverse en
distintos contextos, siendo la base para la aplicacién de las diferentes medidas y normativas de nuestro Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

ESPACIOS EDUCATIVOS
Se refiere a los distintos lugares dentro o fuera del establecimiento donde se lleven a cabo actividades educativas.

ESTAMENTOS
Se refiere a los grupos que integran una comunidad educativa: estudiantes, apoderados, profesionales de la educacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
Conjunto de acciones que buscan desarrollar competencias en los integrantes de la comunidad educativa para anticiparse
y/o evitar conductas de riesgo en diversos aspectos que impactan en la convivencia escolar.

GATILLANTE
Situacion o estimulo que desencadena una reaccién emocional y motora en una persona.

GRADACION DE FALTAS
Criterios generales establecidos por la comunidad educativa para clasificar las faltas o deméritos en leves, graves y muy
graves.

INSPECTORA

Profesional encargada de supervisar, orientar y resguardar el cumplimiento de las normas de convivencia, disciplina y
organizacion escolar, velando por el orden, la seguridad y el adecuado desarrollo de la jornada educativa con enfoque
preventivo.
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INSTITUCIONES EXTERNAS
Se refiere a la diversidad de organismos que apoyan la labor educativa desde distintos aspectos, por ejemplo, a través de
charlas, talleres, derivaciones, etc. etc.

MALTRATO
Todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de
la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad.

MEDIACION

Es el procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacién cuando sea necesaria.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Accidn sancionatoria tendiente al desarrollo en el estudiante de la comprension de las normas y la valoracién de éstas.

MEDIDA FORMATIVA

Actividad o conjunto de actividades de orden reflexivo que se puede encomendar a un estudiante cuando se observa una
reiteracién de deméritos tanto en el drea de formacién de hdbitos como en el drea de convivencia escolar y que busca
promover la comprension de la falta y sus consecuencias.

MERITO
Conducta valdrica destacada sobre lo esperado y realizada de forma espontanea y/o sistematica.

MINISTERIO DE EDUCACION
Organismo estatal encargado de fomentar el desarrollo de la educacién en todos sus niveles; asegurar a toda la poblacidn
el acceso a ésta y velar por los derechos de todos los estudiantes, tanto de establecimientos publicos como privados.

MISION
Es el propdsito fundamental de la educacién que ofrece una determinada institucién educativa.

NORMATIVA
Conjunto de normas, reglas o disposiciones que establecen cdmo deben actuar las personas dentro de un determinado
contexto, con el fin de regular la convivencia, el orden, el funcionamiento y el cumplimiento de derechos y deberes.

OLN (OFICINA LOCAL DE LA NINEZ)

Institucion encargada, a nivel comunal, de la promocion, proteccidn, prevencion de situaciones de riesgo y vulneraciones
de los derechos de la nifiez y adolescencia ( Ley de Garantias y Proteccién Integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes N°21.430).

OPD (OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS)
Institucion que se encarga tanto de promover y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes como de atender
a nifos, nifias y adolescentes vulnerados.

PAI
Plan de Acompafiamiento Individual que se aplica de acuerdo a las necesidades puntuales de un estudiante.
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PAEC
Plan de Acompanamiento Emocional Conductual que por ley todos los nifios, nifias y adolescentes del espectro autista
deben tener elaborado y firmado por sus familias, de acuerdo a la normativa vigente.

PEI (PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL)

Es un instrumento que ordena y da sentido a la gestion del establecimiento educativo, considerando todos los niveles
gue imparte. Las diversas acciones, normas, lineamientos procesos de la institucién educativa deben ser coherentes con
lo que se estipula y define en este documento.

PISE (PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR)
Es aquel organismo que tiene como funcién coordinar las acciones integrales para la seguridad de la comunidad educativa.

PLAZO
Periodo de tiempo establecido tanto para realizar un proceso, como para responder a una solicitud o entregar una
resolucion.

PRINCIPIOS

Corresponden a los fundamentos que dan sentido y orientan a los reglamentos internos: Dignidad del ser humano; Interés
superior del nifio, nifia o adolescente; No discriminacién arbitraria; Legalidad; Justo y racional procedimiento,
Proporcionalidad; Transparencia; Participacion; Autonomia y Diversidad y Responsabilidad.

PRETIMBRE

Es una sefial preventiva establecida por el establecimiento educacional, con una duracidn definida, que antecede al timbre
oficial de inicio de clases y tiene como propésito preparar a los y las estudiantes para el ingreso oportuno y ordenado a la
siguiente actividad pedagdgica.

PROCESO DE INDAGACION

Conjunto de acciones sistematicas, objetivas y formativas que realiza el establecimiento educacional con el fin de
recopilar, analizar y verificar antecedentes relevantes frente a una situacién, hecho o eventual incumplimiento de normas,
resguardando el debido proceso y los derechos de todas las personas involucradas.

PROHIBICIONES
Se refiere a las acciones y actitudes que no esta permitido realizar a los distintos integrantes de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION
Documento que orienta a la comunidad educativa sobre el procedimiento para abordar y resolver una determinada
situacion, los responsables, los plazos, las medidas y las acciones.

PUNTUALIDAD
Se refiere al principio de responsabilidad en el cumplimiento de horarios establecidos para el funcionamiento adecuado
de las actividades educativas.

REINCIDENCIA
Es la repeticion de una conducta por parte de un estudiante cuya falta ya ha sido previamente abordada formativa o
disciplinariamente.

RECTORA
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Autoridad académica y administrativa del establecimiento educacional, responsable de dirigir, liderar y representar al

colegio, asegurando el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, de la normativa vigente y de los principios que
orientan la comunidad educativa.

RICE

Reglamento Interno de Convivencia Escolar que regula el funcionamiento interno, la convivencia escolar y las relaciones
entre los distintos integrantes de la comunidad educativa.
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